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PARADYGMAT EKONOMICZNY I PARADYGMAT ETYCZNY
W ZARZADZANIU I W ZARZADZANIU MEDIAMI'

2.1. Wprowadzenie

W realiach rynku medialnego i zarzadzania organizacjami medialnymi widoczne jest zderzenie
podejscia idealistycznego z rzeczywistoscig. Jak twierdzi James W. Redmond, w branzy me-
dialnej (rozumianej bardzo szeroko?) operuja przedsicbiorstwa, dazace do maksymalizacji
zwrotu z inwestycji oraz maksymalizacji zysku. Rynek zdominowany przez konglomeraty
branzy technologicznej wymusza duze zaangazowanie ekonomiczne®. O potrzebie finansowej
skuteczno$ci 1 efektywnosci zarzadzania (zwlaszcza wéréd menedzeréw) przekonuje m.in. Pe-
ter F. Drucker®. Czy jednak mozna przedsigbiorstwa medialne traktowa¢ jedynie w kategoriach
efektywnosci finansowej? Tadeusz Oleksyn postuluje, by doda¢ filar etycznosci do tych dzia-
taf, ,,gdyz skuteczno$é bez moralnoéci moze byé przerazajaca®”. To zderzenie czytelnie ilu-
struja wiodace paradygmaty zarzadzania mediami.

Podjecie proby potaczenia paradygmatow: ekonomicznego 1 etycznego w zarzadzaniu me-
diami wymaga w pierwszej kolejnosci zauwazania i opisania tych dwoch $wiatopogladow,
a wiec sformutowania pewnego uogoélnienia i podziatu. Przede wszystkich wymaga omowienia
stabosci 1 potencjatu kazdego z nich. Nauki o komunikacji spotecznej i mediach, a takze nauki
0 zarzadzaniu i jakosci to obszary wieloparadygmatyczne, nalezace do nauk spotecznych. Dys-
cypliny te czerpig z roznorakiego, bogatego dorobku naukowego (zardbwno w wymiarze teore-

tycznym, jak i praktycznym) innych dyscyplin, wykorzystujac zarowno metody jakosciowe,

L Anna Teler, Paradygmat ekonomiczny i paradygmat etyczny w zarzqdzaniu i w zarzqdzaniu mediami, [W:]
Zarzqdzanie mediami zorientowane na wartosci w oparciu o synergiczng korelacje paradygmatow etycznego i
ekonomicznego (fragment), rozprawa doktorska napisana pod opieka naukowa ks. prof. dr hab. Michata Drozdza,
Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie, Krakow 2022, s. 156-211, 241-245.

2 Zgodnie z ujeciem amerykanskim do przemystu medialnego wlicza si¢ takze gry, sport, parki rozrywki, a nie
raz jeszcze szerzej: branz¢ rozrywkowa i high-tech. Por. Lucy Kiing, Strategie zarzqdzania na rynku mediow,
thum. Pawet Jabtonski, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 17-18.

3 Por. James W. Redmond, Issues in Human Relations Management, w: Handbook of Media Management and
Economics, (red.) Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum Associates
Publishers, New Jersey-London 2006, s. 126.

4 Por. Peter F. Drucker, Menedzer skuteczny, ttum. Jerzy Gorski, Jerzy Szyfter, MT Biznes, Warszawa 2009.

5 Tadeusz Oleksyn, Granice zarzqdzania, W. Wspélczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw
Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 50.



jak 1 ilosciowe. Nalezy zatem doprecyzowac, ze chodzi o paradygmaty praktyki zarzadzania,
a w przypadku rozwazan naukowych o swoisty meta-poziom.

Definiujac pojecie paradygmatu nalezy odwota¢ sie do Thomasa Kuhna®, ktéry uznaje, ze
jest to powszechnie uznawane osiggni¢cie naukowe ($wiatopoglad naukowy), ktére dostarcza
nowych rozwigzan i modelowych problemow dla danej spotecznos$ci naukowcow, a jednocze-
$nie stanowi ,,akceptowany przez spoteczno$¢ naukowa danego czasu i przyjmowany po-
wszechnie wzorzec nauki wlasciwy dla danego czasu wraz z zatozeniami filozoficznymi stano-

wigcymi jego podstawe’”

. Mozna wigc stwierdzi¢, ze paradygmat to Swiatopoglad, zbior zato-
zen 1 wzorcOw umozliwiajgcy rozpoznanie kierunku myslowego w danym obszarze naukowym
1 porozumienie mi¢dzy naukowcami bez zbgdnych wyjasnien. Na tak sformutowanym funda-
mencie ksztattuje si¢ konkretna racjonalnosc¢ i spojrzenie na badang czy opisywang rzeczywi-
sto$¢. Paradygmat cechuje swoista stato$¢, a zmiany przebiegajg ewolucyjnie w dtuzszym cza-
sie®. Wiestaw Kowalczewski wskazuje na obecno$é dwoch paradygmatow w zarzadzaniu: eu-
klidesowo-kartezjanski/kartezjansko-newtonowski oraz holistyczno-ekologiczny. Pierwszy
wyrasta z ideatéw wolnego rynku i rzadu, indywidualizmu i prawa wlasnosci, ale takze z prze-
konania o tym, Ze ,,zycie w spoleczenstwie nalezy traktowaé jako konkurencyjng walke 0 byt,
oraz nalezy wierzy¢ w nieograniczony post¢p materialny, osiggalny dzigki rozwojowi gospo-
darczemu i technologicznemu®”. Paradygmat kartezjansko-newtonowski ksztattuje wspotcze-
sng mysl ekonomiczng i polityczng (m.in. za sprawg Isaaka Newtona i Johna Locke’a). Wyka-
zuje on jednak redukcjonizm i nadmierng wiar¢ w nieograniczony postep materialny. Drugi
paradygmat: holistyczno-ekologiczny jest w procesie ksztattowania si¢ i dostarcza szerokiej
perspektywy, sprzeciwiajac si¢ redukcjonizmowi 1 fragmentarycznosci. Wszak ,,unikanie przez
wielu ekonomistow, co dotyczy takze, cho¢ w mniejszym stopniu nauk o zarzadzaniu, proble-

thn

moéw spotecznych 1 ekologicznyc niesie ze sobg ograniczenia i watpliwosci. A takze budzi

opor wobec uznawania gospodarki za element ,,wigkszego systemu spoteczno-gospodarczego,
ktory sktada si¢ z ludzi oraz zasobow naturalnych, z ktorych wigkszo$¢ stanowig rowniez zywe
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organizmy-” przy jednoczesnym umniejszaniu roli cztowieka i spraw spotecznych oraz §wiata

naturalnego i kwestii ekologicznych. Propozycja takiego spojrzenia na ,,gospodarke, a w kon-

® Por. Thomas Kuhn, Strategia rewolucji naukowych, thum. Helena Ostromecka, PWN, Warszawa 1968.
" Wspblczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 24.

8 Por. Wspétczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s.
25.

® Wspblczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 26.
10 Wspétczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 26.
1 Wspétczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 26.
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sekwencji na sposoby zarzgdzania tg gospodarka i jej poszczegdlnymi elementami, tj. organi-
zacjami, stanowi przestanke ksztaltowania si¢ nowego paradygmatu holistyczno-ekologicz-

12» Mozna wiec uznaé, ze Kowalczewski

nego, w ktorym etyka odgrywa coraz wigksza role
opisuje (w bardziej szczegdlowym ujeciu) paradygmat ekonomiczny i paradygmat etyczny.
Czytelna tendencja do prostego podziatu na dwa $wiatopoglady budzi oczywiscie uzasadnione
obawy. Zaréwno w praktyce zarzadzania mediami obserwowane sg postawy, przekonania i mo-
tywacje, zorientowane wokot etyki lub ekonomii, jak i w obszarze naukowym na poziomie in-
terpretacji badawczej, przyjetej metodologii realizowany dyskurs wyznaczajg: perspektywa
ekonomiczna o biznesowo-finansowym wymiarze lub perspektywa etyczna, odwotujgca si¢ do
spraw spotecznych, misji i wizji, a wreszcie samego czlowieka i jego wartoéci. Pomimo tych
watpliwosci dokonano swoistej generalizacji, by wykazaé istnienie owych dwoch paradygma-
tow, wskaza¢ na istnienie mys$lenia ekonomicznego i etycznego (nazywanego w tej pracy takze:
poza-ekonomicznym) oraz dowies¢, ze wspotczesne tendencje sktaniajg si¢ ku stereotypizowa-
niu tych uje¢ jako dychotomicznych. Kontestuje ten stereotyp zatozenie o komplementarno$ci
etyki i ekonomii w zarzadzaniu (takze mediami).

Ostatecznie probujac wykaza¢ mozliwos¢ potaczenia paradygmatow: etycznego i ekono-
micznego w zarzadzaniu mediami mozna przyja¢ za Peterem F. Druckerem, Ze: ,,podstawowe
zalozenia na temat rzeczywistosci sg paradygmatami nauk spotecznych, w tym takze nauki o za-
rzadzaniu. Wigkszo$¢ badaczy, autorow, wyktadowcow i praktykow danej dziedziny przyjmuje
je podswiadomie. Te zalozenia w znacznym stopniu determinuja tres¢ nauki, czyli zbior prawd

135

uznawanych przez reprezentantow danej dziedziny za rzeczywiste™>”. Dalej za$ autor przekonuje,

ze przyjmowane zatozenia okreslajg zakres wiedzy, definiujg to, co jest uznawane za fakty oraz
uprawomacniajg lub uniewazniajg samg dziedzing, a takze — CO najistotniejsze:
,,2alozenia w duzej mierze decyduja o tym, ktore idee bedqa w danej dziedzinie odrzucane lub po-
wszechnie ignorowane jako irytujace wyjatki od reguly. Zalozenia wytyczaja granice miedzy ideami
stanowiacymi tres¢ badan a ideami, ktore do tej tresci nie przystaja. (...) Mimo tak duzego znaczenia,
zalozenia te sa rzadko analizowane, rzadko badane i rzadko podwazane. (...) W nauce spolecznej, a taka
jest nauka o zarzadzaniu, zatozenia na temat rzeczywistosci petnig znacznie istotniejsza role niz paradyg-

maty w naukach przyrodniczych4”.
W zwiazku z powyzszym wymiar 1 znaczenie paradygmatow, ich istnienie i wptyw na

praktyke 1 naukowo$¢ zarzadzania sa nie do przecenienia. Rozdziat ten po§wiecono opisowi

12 Wspétczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 26.

13 peter F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, ttum. Anna i Leszek Sliwa, Wydawnictwo Rzeczpo-
spolita, Warszawa 2010, s. 11.

14 peter F. Drucker, Zarzgdzanie XXI wieku — wyzwania, ttum. Anna i Leszek Sliwa, Wydawnictwo Rzeczpo-
spolita, Warszawa 2010, s. 11-12.



dwoch glownych paradygmatoéw w zarzgdzaniu mediami: ekonomicznego i etycznego. Autorka
podjeta sie opisu historycznej ewolucji kazdego z nich, wskazala wybrane, wazkie problemy,
a takze dylematy zarzadzania mediami w $wietle dwoch gtownych paradygmatéw. Wazng cze-
$cig niniejszych rozwazan jest zaprezentowanie wspoiczesnych interpretacji paradygmatow:
ekonomicznego i etycznego — stad konieczne sa odwotania do stereotypu o dychotomii i wyja-
$nienie zatozen o komplementarnosci. Zauwazenie i opisanie potencjatu korelacji paradygma-

tow 1 ich komplementarnosci jest podstawa teoetyczng do czesci badawczej.

2.2. Rys historyczny: naukowos$¢ w zarzadzaniu i zarzadzanie mediami
Zarzadzanie ma zwigzek z naukami ekonomicznymi, ale nie tylko. Wyraznie wida¢, ze wyrosto
takze z praktyki sprawowania rzadéw, prowadzenia dzialan wojennych czy innych dziatalnosci
zorganizowanych. Mimo poczatkowego braku odrebnej dyscypliny glowny obszar zaintereso-
wan uksztaltowat si¢ wokot organizacji i kierowania. Uznaje si¢, ze zarzadzanie funkcjonowato
pomimo braku swoistych ram naukowych i okresla si¢ je jako zarzadzanie przednaukowe,
w ktoére wiacza si¢ dorobek pismienniczy do poczatku XX wieku. Cho¢ cze$¢ dwczesnych za-
lecenn moze by¢ interesujacg inspiracja, to jednak ma charakter niezweryfikowany i nieusyste-
matyzowany*®.

Naukowe zarzadzanie odznacza si¢ systematycznym podejsciem, wynika z potrzeb praktyki
i poszukuje rozwigzan dla problemoéw organizacji i zarzadzania, jakie pojawily si¢ w wyniku
rewolucji przemystowej. Wérod prekursorow wymienia si¢: Fredericka Taylora (1856-1915),
Henry’ego Louis Le Chateliera (1850-1936), Franka Gilbretha (1868-1924) oraz Lillian Gilbreth
(1878-1972), Henry’ego Gantta (1861-1919), Haringtona Emmersona (1853-1931), Henry’ego
Forda (1863-1947) czy Karola Adamieckiego (1866-1933). Frederick W. Taylor zastynat z badan
1 pomiarow czasu, potrzebnego na wykonanie kazdego etapu pracy robotnikdéw, co pozwolito mu
zaprojektowac¢ efektywniejszy sposob wykonywania poszczeg6lnych elementéw danego zada-
nia. Wprowadzit system wynagrodzen oparty 0 akord?®, zwiekszajac tym samym place tym, kto-
rzy osiggali lub przekraczali zatloZzony dla stanowiska plan produkcyjny. Jako jeden z pierwszych
projektowal 1 opisywat stanowiska pracy, a takze wprowadzit przerwy na odpoczynek. Dzigki

opracowaniom na temat efektywnosci, wplynat na jakos$¢ i ilo§¢ pracy oraz na morale pracow-

15 Por. Jan Beliczynski, Rozwoj mysli z zakresu zarzqdzania w okresie przednaukowym — od Kartezjusza do
Fredericka W. Taylora, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 1(37)/2018,
s. 37.

16 Rozwigzanie to jest wykorzystywane w niektorych branzach do dzi$ i nadal polega na uzaleznieniu ptacy od
ilo$ci wykonanej pracy (np. wytworzonych produktéw lub wykonanych czynnosci) lub poziomu wykonania ja-
kiejs$ pracy oraz od ustalonej stawki za konkretng jednostke wykonanej pracy.
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nikow?’. Taylor opracowat takze konkretne wskazania dla zarzadzajacych praca i ludzmi, m.in.
zalecat dobor pracownikow, szkolenia, nadzorowanie czy planowanie dalszej pracy. Wspolcze-
$nie s3 to czynnos$ci oczywiste, jednak na poczatku XX wieku wiele wniosty w organizacje pracy.
Zaangazowanie Taylora wptyneto nie tylko na 6wczesng 1 dzisiejsza praktyke, ale takze na per-
spektywe naukowg — bowiem jego obserwacje i zalecenia przyczynity si¢ do rozwoju nauki o za-
rzadzaniu. Nalezy wymieni¢, m.in: optymalizacj¢ — najlepsze mozliwe wykorzystanie srodkéw
produkcji; specjalizacje — waski zakres czynnosci wykonywanej przez pracownika; standaryzacje
— jednakowe zasady wykonywania poszczegdlnych zadan; racjonalizacj¢ — dziatanie potaczone
z refleksja teoretyczng; jeden najlepszy sposob (z j. ang. one best way) — sposdb wykonania danej
czynno$ci ustalony naukowo. Henry Louis Le Chatelier opracowat pi¢¢ etapow realizacji przed-
sigwzigcia, czyli: okreslenie celu, opracowanie potrzebnych srodkdw i warunkéw, przygotowanie
srodkow 1 warunkow, wykonanie oraz kontrola. Malzenstwo Gilbrethow zajmowato si¢ elimino-
waniem nieefektywnosci w pracy. Analizujagc wykonane przez pracownika ruchy (w pracy fi-
zycznej) wyznaczali mozliwe usprawnienia, co przetozylo si¢ na pdzniejsza ide¢ psychologii
pracy i kierowania personelem?8, Henry Gantt opracowat stynny i wykorzystywany do dzi$ wy-
kres (tzw. wykres Gantta), ktory opierat si¢ na przyporzadkowaniu pracownika do konkretnego
zadania i okre$lenia procesu roznych czynnosci w czasie. Zaproponowat takze nowy — odmienny
od akordowego — system wynagradzania pracownika. Zadaniowo-premiowy, tzw. bonusowy sys-
tem Gantta, wynikat z bardziej humanistycznego podej$cia do pracownikéw. Harrington Emmer-
son podkreslat znaczenie wyspecjalizowanych rol kierowniczych w organizacjach. Przekonywat,
ze specjalizacja pracy jest konieczna bez wzgledu na stanowisko i wykonywany rodzaj pracy. Na
bazie opracowan Emmersona powstaty poczatki zarzadzania przez cele. Zaproponowat takze za-
sady efektywnosci, czyli: wyraznie okreslony cel, zdrowy rozsadek, doradztwo, dyscypline, ucz-
ciwe 1 sprawiedliwie dziatanie, rzetelnos¢, doktadno$¢, natychmiastowos$¢ i stato§¢ w sprawoz-
dawczosci i raportowaniu, planowanie dziatan w sposob naukowy, opracowanie i wykorzystanie
wzordéw, norm 1 harmonogramow pracy, adaptacje warunkow pracy, standaryzacje dziatan, ist-
nienie spisanych regulamindw 1 instrukcji, 1 wreszcie wynagradzanie efektywnosci. Potaczenie
praktycznosci i naukowos$ci promowat Henry Ford, uwazany z jednej strony za genialnego prak-

tyka, jak i za wspottworce naukowego zarzadzania, a z drugiej: za tyrana'®. Opracowana przez

17 Por. Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, ttum. Michat Rusifiski, PWN, Warszawa 2004, s.
42.

18 Por. Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, (red.) Krzysztof Klin-
cewicz, PWE, Warszawa 2016, s. 59-60.

19 Por. Recalling Henry Ford, the Not-So-Good Capitalist, NYTimes.com, 10.09.2012, www.nyti-
mes.com/2012/09/10/opinion/recalling-henry-ford-the-not-so-good-capitalist.ntml, [dostep:10.11.2021].
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niego teoria i styl nosi nazwe fordyzmu. Dzigki niemu powstata wielko- i wielo- seryjna produk-
cja samochodow (co umasowito samochdd osobowy jako $rodek transportu), wprowadzono stan-
daryzacje (np. wprowadzono jeden, najczestszy kolor karoserii), wymienne czesci (co byto bar-
dzo nowatorskim rozwigzaniem), powstata tasma montazowa (ktéra znacznie obnizyta koszty
produkcji 1 pozwolita zmonopolizowa¢ rynek samochodow w Stanach Zjednoczonych), a dzigki
eksperymentom ptacowym przyciagano najlepsza kadre pracownicza®®. Swoéj udziat w rozwoju
naukowego zarzadzania mial Karol Adamiecki, uwazany za wybitnego przedstawiciela tego
nurtu w Polsce. Badatl on racjonalizacje pracg i jej organizacj¢ w oparciu o dziatania zespotowe
I wspotdziatanie. Opracowat trzy prawa, zwane prawami Adamieckiego, tj.: harmonii (koniecz-
no$¢ porozumiewania si¢ i komunikowania miedzy-zespotowego), podziatu pracy (wykonawcza
i kierownicza), integracji (odrebne zespoly wspotdziatajac tworza organizacje)?!. Badat przy-
czyny nieefektywnosci (wskazywal na znaczenie przepracowania, ktore wynika z nieréwnego,
niesprawiedliwego podzialu pracy na poszczegdlnych pracownikow), zajmowat si¢ problema-
tyka i warto$cig czasu w procesie produkcyjnym oraz poszukiwat prawidtowosci zoptymalizo-
wanej pracy. Jego nazwiskiem okresla si¢ takze graficzne przedstawienie harmonogramu pracy
(tzw. harmonogram Adamieckiego), ktory wspolgra z wykresem Gantta??. Podziat projektu na
poszczegolne zadania oraz rozplanowanie ich w czasie to do dzi$ wyjatkowo wazne dla zarza-
dzania narzedzie. Za jednego z tworcow teorii zarzadzania uznaje si¢ Henri’ego Fayola, ktory
reprezentowat rowniez nurt klasyczny, ale kierunek administracyjny?®. Koncentrowat si¢ na ba-
daniu zachowan kierowniczych, co przyczynilto si¢ do wyodrebnienia tzw. funkcji kierowni-
czych: planowania, organizowania, koordynowania, przewodzenia i kontrolowania. Koncepcja
ta jest znana wspolczesnie oraz niekiedy modyfikowana?*. Fayol opracowat w 1947 roku podsta-
wowe funkcje przedsiebiorstwa (techniczng, handlowa, finansowa, ubezpieczeniows, rachun-
kowa, administracyjng), czternascie zasad zarzadzania oraz wprowadzit rozwigzania takie jak
kladka Fayola, czyli wytyczne dotyczace dozwolonych kontaktow miedzy pracownikami

w strukturze organizacyjnej oraz kwestii takich jak rozpigto$¢ i zasieg kierowania. Przeniost

2 Por. Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, (red.) Krzysztof Klin-
cewicz, PWE, Warszawa 2016, s. 62.

2L Por. Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, (red.) Krzysztof Klin-
cewicz, PWE, Warszawa 2016, s. 61.

22 Harmonogram Adamieckiego prawdopodobnie powstat jako pierwszy.

28 Klasyczne zarzadzanie dzieli si¢ na kierunek administracyjny i naukowe zarzadzanie.

24 Wsrod innych propozycji funkcji zarzadzania pojawiajg sie m.in: rekrutowanie, motywowanie czy (propono-
wana przez Adama Stabryte) identyfikacja. Por. Podstawy organizacji i zarzgdzania. Podejscia i koncepcje ba-
dawcze, (red.) Adam Stabryta, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2012.
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teoric do praktyki, kiedy opracowal reforme Poczty Francuskiej?®. Co interesujace, ,,mimo
uptywu lat zasady zarzadzania sformulowane przez H. Fayola w wigkszosci sg nadal aktualne,
a ich nieprzestrzeganie prowadzi do zjawisk kryzysowych i ogranicza sprawno$¢ funkcjonowania
wielu wspotczesnych organizacji®”. W XX wieku szczegdlnie istotny wptyw na rozwoj i wyglad
wspotczesnego zarzadzania wywart Peter Drucker. Wprowadzit wazne koncepcje dotyczace spo-
sobow zarzadzania i pozostawit wiele publikacji?’. Jednym z wazniejszych osiggnie¢, jakie
wniost w dyscypling zarzadzania bylo opisanie pracownika wiedzy i roli wiedzy dla procesow
zarzadczych?®, a takze informacji®® oraz idea zarzadzania przez cele. To whasnie Drucker zwrocit
uwage na unikanie btedéw oraz ustanawianie priorytetow>C. Spojrzenie, ktére proponowat w XX
wieku miato charakter prekursorski. Drucker wykazywal w swoich pracach, czym jest istota za-
rzadzania, a zatem podejmowal probe usystematyzowania aktualnej wiedzy ze wskazaniem no-
watorskich 1 autorskich kierunkdéw rozwoju, m.in. przekonywat, ze dla zarzadzania kluczowy jest
cztowiek 1 jego potencjat (uznat ze czlowiek jest najwiekszg wartoscia dla przedsigbiorstwa);
wykazywat zwigzki miedzy zarzadzaniem i kulturg organizacyjna, rozumiang jako obyczaje i za-
sady grupy; dowodzit konieczno$ci uwzgledniania konkretnych idei i celow oraz komunikowania
ich pracownikom (co sprzyja efektywnos$ci, motywacji i lepszemu rozumieniu wykonywanej
pracy); identyfikowat zarzadzanie jako czynnik zwickszajacy wiedze przedsigbiorstwa, umozli-
wiajacy jego lepsza adaptacje do rzeczywistosci; podkreslat rolg informowania, komunikacji
I porozumienia zarowno miedzy pracownikami, jak i wobec podmiotéw zewnetrznych; uznawat
monitorowanie, opiniowanie i kontrolowanie za wazny element podejmowania decyzji oraz ad-
aptacji przedsigbiorstwa do zmian; doceniat rol¢ klienta i jego satysfakcje jako wazne czynniki

osiggania przewagi konkurencyjnej pomiedzy przedsiebiorstwami®’.

%5 Por. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, Podstawy zarzqdzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa
2017, s. 98-99.

% Stefan Lachiewicz, Marek Matejun, Ewolucja nauk o zarzqdzaniu, w: Agnieszka Zakrzewska-Bielawska,
Podstawy zarzqdzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2017, s. 100.

21 Por, Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, (red.) Krzysztof Klin-
cewicz, PWE, Warszawa 2016, s. 68.

28 Por. Peter F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku —wyzwania, tlum. Anna i Leszek Sliwa, Wydawnictwo Rzecz-
pospolita, Warszawa 2010, s. 153-168.

29 por, Peter F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku —Wyzwania, thum. Anna i Leszek Sliwa, Wydawnictwo Rzecz-
pospolita, Warszawa 2010, s. 111-152.

0 Por. Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, (red.) Krzysztof Klin-
cewicz, PWE, Warszawa 2016, s. 72.

81 Por. Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, (red.) Wiodzimierz Piotrowski, Andrzej K. Kozminski, PWN, Warszawa
2010, s. 62-67.



Waznym kierunkiem w naukowym zarzadzaniu byto i pozostaje do dzi$ spojrzenie na sam
proces kierowania i przywodztwo. Bogaty dorobek naukowy w zakresie stylow kierownictwa
zbudowali m.in.:

e Kurt Lewin, Ronald Lippitt i Ralph White, opracowujac trzy style kierowania: autokra-
tyczny, demokratyczny, liberalny (1939, 1961);

e Robert Tannenbaum i Warren Schmidt, wprowadzajac style kierowania i1 skal¢ mozliwych
zachowan kierownika (od 1958), oraz koncepcj¢ Leadership Continuum (1960);

e Robert Blake i Jane Mouton, proponujac kolejng koncepcj¢ styloéw kierowania oraz siatke
kierowniczg, tzw. The Managerial Grid Model (1962-lata 90.XX w.);

e Paul Hersey i Ken Blanchard, dodajac style kierownictwa oparte o stopien dojrzatosci pod-
wiadnych oraz kierownictwo sytuacyjne (1968);

e William J. Reddin, opisujac tzw. skrzynki Reddina, zwang takze The 3D Theory (1970-
1977);

e Douglas McGregor, wprowadzajac teorie¢ X i Y, zwigzang w ‘rodzajami’ pracownikow i ich
motywacjami (1960), ktora to rozwingt w pozniejszym czasie William Ouchi, dodajac teorig
Z (od 1981);

¢ Daniel Goleman, poglebiajac style kierowania w odniesieniu do atmosfery w pracy, i opisu-
jac przywddztwo emocjonalne (1995);

o lukasz Sutkowski przedstawiajac wzory kierowania: wlascicielski, paternalistyczny, chary-
zmatyczny, nastawiony na wladze, administracyjny, klubowy i pasywny (2001)%2,

O stylach przywodztwa: klasycznym, transakcyjnym, wizjonerskim czy organicznym pi-
sata Gayle C. Avery (2004)*, a 0 skutecznosci i sprawczosci menedzeréw przekonywat Peter
Drucker (1966, 1967)%.

Nie ma pelnej zgody, co do pierwszego uzycia nazwy: naukowe zarzadzanie (z j. ang.
scientific management). Samg potrzebe naukowego postrzegania zarzadzania zauwazyt juz
w 1886 roku Henry R. Towne. Podczas wygtaszania referatu na spotkaniu amerykanskiego sto-
warzyszenia (American Society of Mechanical Engineers) zrzeszajacego inzynierow mechaniki

powiedzial, ze zarzadzanie zaktadami produkcyjnymi nabrato ogromnego znaczenia tak, ,,ze

32 Por. Lukasz Sulkowski, Role przywédcy i kierownika a wzory kierowania, Folia Sociologika 29/2001, s. 185-
205.

33 Por. Avery C. Gayle, Przywédztwo w organizacji. Paradygmaty i studia przypadkéw, ttum. Grzegorz Gab-
kowski, PWE, Warszawa 2016.

34 Por. Peter F. Drucker, Menedzer skuteczny, thum. Jerzy Gorski, Jerzy Szyfter, MT Biznes, Warszawa 2009.
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nalezy je uzna¢ za jedna ze sztuk nowoczesnych®”. Podkreslil takze rosnaca potrzebe, by uznaé
je za ,,odrebng dziedzing studiéw, posiadajaca wlasne stowarzyszenia zawodowe, czasopisma
I literature, gdzie mysli z tego obszaru dziatalnosci biznesowej moga by¢ rozwijane i wymie-
niane®”. Jesli chodzi o wykorzystanie zwrotu ‘naukowe zarzadzanie’ to przypisuje sie je Fre-
derickowi W. Taylorowi, chociaz w istocie jako pierwszy wykorzystat je Louis D. Brandeis
podczas postepowania na Migdzystanowej Komisji ds. Handlu w 1910 roku®’. Pierwsza litera-
tura z obszaru zarzadzania to poczatek XX wieku, nalezy wymieni¢: Shop Management Frede-
ricka W. Taylora w 1903 roku®, Principles of Scientific Management réwniez autorstwa Fre-
dericka W. Taylora z 1911 roku, Administration Industrielle et Générale napisana przez Henri
Fayola i opublikowana w 1916 r. oraz dwie publikacje z 1903 r. i 1909 r. opracowane przez
Karola Adamieckiego®®.

Branza medialna jest przedmiotem zarzadzania, jak kazda inna branza. W poprzednim roz-
dziale opisano szczegdtowo specyfike branzy medialnej i zarzadzania nig, jednak nie sposdb
uciec od podstawowych wyznacznikdéw i1 praw zarzadzania. Takze w mediach zainteresowanie
zarzadzaniem jest widoczne, praktykowane sg projekty badawcze®?, a literatura tematyczna po-
wieksza swa i1los¢. Wspotczesna perspektywa ma charakter makroskali, gdyz ,,korporacje me-
dialne rozpatruje si¢ przede wszystkim jako catosciowy segment biznesowy, a nie jako kon-
kretne firmy*”. Lucy Kiing wskazuje, ze naukowe zarzadzanie uwidacznia zwiazki z histo-
rycznymi reakcjami branzy medialnej na zmiany w otoczeniu. Liberalizacja prawa czy globa-
lizacja w latach 80. i 90. XX wieku, rozw¢j koncernéw i zawigzywanie sojuszow medialnych
zmierzajacych do struktur ponadnarodowych w latach 90. XX wieku, gwattowny rozwoj tech-
nologiczny na poczatku XXI wieku ksztaltujacy obecny przemyst medialny i wreszcie zaciera-
nie granic mi¢dzy produktami i ushugami medialnymi przyczyniaty si¢ do ewolucji zaintereso-

wan badawczych. Byly to odpowiednio: badania struktur branzowych i wptywu globalizacji na

3 Jan Beliczynski, Rozwdj mysli z zakresu zarzqdzania w okresie przednaukowym — od Kartezjusza do Frede-
ricka W. Taylora, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 1(37)/2018, s. 45.

% Jan Beliczynski, Rozwdj mysli z zakresu zarzqdzania w okresie przednaukowym — od Kartezjusza do Frede-
ricka W. Taylora, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 1(37)/2018, s. 7.

87 Por. Jan Beliczynski, Rozwdj mysli z zakresu zarzqdzania w okresie przednaukowym — od Kartezjusza do
Fredericka W. Taylora, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 1(37)/2018,
S. 45.

% Niektorzy przyjmujg te wlasnie date za poczatek naukowego zarzadzania.

39 Por. Agnieszka Zakrzewska-Bielawska, Podstawy zarzqdzania, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2017, s.
15.

40 Prezny oérodek badawczy zwiazany z biznesem medialnym znajduje sie m.in. w Jonkoping, w Szwecji, gdzie
roOwniez wydaje si¢ wazne publikacje z obszaru zarzadzania mediami.

4 Lucy Kiing, Strategie zarzqdzania na rynku mediow, ttum. Pawel Jablofiski, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s.
16.



media, badania procesow i struktury oraz analizy fuzji, podej$cia zasobowego i zarzadzania
strategicznego, badania nad procesami ksztattowania si¢ nowej architektury i sieciowosci me-
dialnej (szczegdlnie w kontekscie dystrybucji) oraz wplyw i przyczyny konwergencji na media,
wreszcie badania i opracowania dotyczgce modeli biznesowych 1 problematyka misji spotecz-
nej*?. Zarzadzanie naukowe i zarzadzanie mediami zostaty juz oméwione, warto jednak na tym
etapie rozwingé, ze w ramach zarzadzania upowszechnily si¢ dwie tradycje: ekonomiczna i hu-
manistyczna. Zarzadzanie ekonomiczne nawigzuje do osiagniec i dorobku ekonomii jako nauki,
interesujac si¢ funkcjonowaniem przedsiebiorstw i zaleznosci rynkowych oraz kwestiami zwig-
zanymi z produkcja, dystrybucja, racjonalnym dziataniem cztowieka, zwigkszaniem wydajno-
$ci, maksymalizacja rynku czy redukcja kosztow. Zarzadzanie humanistyczne koncentruje si¢
za$ na organizacjach i zarzadzaniu z perspektywy ludzkiej. Dwoch prekursoréw nauk zarza-
dzania Max Weber i Frederick Taylor dato poczatek nurtom odpowiednio: humanistycznemu i
ekonomicznemu®?,

Dla dalszej pracy konieczne jest wskazanie przestanek stojacych za zarzadzaniem me-
diami, ale takze zarzadzaniem jako takim. Sg to przestanki ekonomiczne oraz przestanki
etyczne. Zdaja si¢ by¢ one oczywiste, maja bowiem swoje umocowanie w literaturze i historii.
Zostang wskazane stabosci i potencjat myslenia stricte w jednym nurcie: ekonomicznym badz
etycznym. Celowo nie beda omawiane wartosci, obecne w kazdej z nich, poniewaz temu za-

gadnieniu zostat poswigcony caty kolejny rozdziat.

2.3. Ekonomiczne przeslanki zarzadzania mediami

Podstawowe metody naukowe stosowane w naukowym zarzadzaniu to obserwacja, ekspery-
ment i doswiadczenie. Dlatego zarzadzanie od samym poczatkow naukowej perspektywy od-
biega w metodach badawczych od stricte ekonomicznych praktyk. A jednak w zarzadzaniu wy-
raznie obecna jest perspektywa ekonomiczna. Perspektywa ta realizuje si¢ w: koncepcjach eko-
nomicznych przenikajacych do zarzadzania, w myS$leniu ekonomicznym w praktyce czy teo-
riach ekonomicznych stosowanych w nauce. Zarzadzanie posiada swoje korzenie w ekonomii
i ma swoje ugruntowanie w koncepcjach ekonomicznych. Jan Beliczynski uznaje, ze naukowe

zarzadzanie ,,wywodzi sie przede wszystkim z nauk ekonomicznych, jak i inzynieryjnych**”.

42 Por. Lucy Kiing, Strategie zarzqdzania na rynku mediéw, thum. Pawet Jabtonski, Wolters Kluwer, Warszawa
2012, s. 16-17.

43 Por. Jerzy Kociatkiewicz, Monika Kostera, Zarzgdzanie humanistyczne: zarys programu, Problemy Zarzg-
dzania 4(11)/2013, s. 10.

4 Jan Beliczynski, Rozwdj mysli z zakresu zarzgdzania w okresie przednaukowym — od Kartezjusza do Frede-
ricka W. Taylora, Zeszyty Naukowe Matopolskiej] Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie 1(37)/2018, s. 39.
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Scisty zwiazek, niejako wspélne korzenie dla zarzadzania i ekonomii udowadniat Peter Drucker
piszac, ze ,,zarzadzanie zostalo po Il wojnie $wiatowej uznane za samodzielng dyscypling, (...)

455

a wyodrebnito si¢ z ekonomii w czasie, kiedy nazywano ja ekonomia gospodarcza™”, za§ Karol

Adamiecki opracowujgc naukowg organizacj¢ pracy wskazat trzy prawa ekonomii lezace u jej
podstaw: prawo podziatu pracy, prawo koncentracji/integracji pracy oraz prawo harmonii“®.
O roli inzynierow w rozwoju zarzadzania pisze Tadeusz Oleksyn uznajac, ze ,,na rozw6j nauk
0 zarzadzaniu mieli wplyw przede wszystkim inzynierowie*””. U samych poczatkéw nauko-
wego zarzadzania jedng z glownych przestanek i1 kierunkow myslowych byta ekonomia. Jako
system naukowy ekonomia zaistniata w $wiadomosci naukowej w XVIII wieku za sprawg Ad-
ama Smitha*® i jego ucznia Davida Ricardo. Do znakomitych ekonomistow, ktorzy odcisneli
I odciskaja do dzi$ wyrazne pigtno na zarzadzaniu (takze mediami) zalicza si¢ takze: Josepha
Schumpetera czy Michaela Portera. Istnieje rowniez szereg koncepcji ekonomicznych bez kto-
rych trudno wyobrazi¢ sobie zarzadzanie tak na poziomie naukowym, jak i w praktyce.

Jedna z koncepcji ekonomicznych, ktdra interesuje si¢ i wplywa na zarzadzanie jest eko-
nomia menedzerska (z j. ang. managerial economics). Jako jedna z gat¢zi ekonomii poszukuje
mozliwos$ci zastosowania metod ekonomicznych w procesie podejmowania decyzji. Zapewnia
takze ramy dla decyzji i wskazuje na ich priorytety, tj. maksymalizacja zyskéw 1 wynikow firmy
oraz koncentruje si¢ na wykorzystaniu zasobéw biznesowych do zwigkszania wydajnosci dzia-

h*°. Mozna zatem okresli¢ dwa

tan i eliminowaniu dziatan nieefektywnych i nieproduktywnyc
dominujace cele przy$wiecajace ekonomii menedzerskiej: optymalizacja procesu podejmowa-
nia decyzji (w odpowiedzi na problemy i kryzysy, z uwzglednieniem wptywu makro- i mikro-
otoczenia®® oraz podejmowanie analizy mozliwych konsekwencji krotko- i dtugoterminowych
decyzji planistycznych oraz ich wplywu na przychody i rentowno$¢ firmy. Z jednej strony wi-

doczny jest wymiar wzglednie humanistyczny 1 zwigzany z dziataniami cztowieka (tj. podej-

mowanie decyzji), z drugiej za§ wymiar finansowy (tj. przychody, maksymalizacja zyskow,

%5 Peter F. Drucker, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, ttum. Anna i Leszek Sliwa, Wydawnictwo Rzeczpo-
spolita, Warszawa 2010, s. 114-115.

46 por, Karol Adamiecki, Harmonizacja jako jedna z gtéwnych podstaw organizacji naukowej, Przeglad Tech-
niczny 49/1924, s. 551-595.

4 Filozofia a zarzqdzanie, (red.) Tadeusz Oleksyn, Oficyna Ekonomiczna Grupa Wolters Kluwer, Warszawa
2013, s. 15.

48 por. Adam Smith, An Inquiry Into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, C. H. Beck, Miinchen
1776.

4 Por. Caroline Banton, Business Economics, Investopedia.com, 27.11.2020, www.investopedia.com/-
terms/b/business-economics.asp, [dostep: 20.09.2021].

% Por. Ritesh Pathak, What is Managerial Economics? Definition, Types, Nature, Principles, and Scope, Ana-
IyticSteps.com, 26.11.2020, www.analyticssteps.com/blogs/what-managerial-economics-definition-types-nature-
principles-scope, [dostep: 20.09.2021].

11


http://www.investopedia.com/terms/b/business-economics.asp
http://www.investopedia.com/terms/b/business-economics.asp
http://www.analyticssteps.com/blogs/what-managerial-economics-definition-types-nature-principles-scope
http://www.analyticssteps.com/blogs/what-managerial-economics-definition-types-nature-principles-scope

rentownos$¢ firmy). Ekonomia menedzerska aspiruje do koncepcji praktycznej, dostarczajacej
narzedzi i technik do podejmowania §wiadomych decyzji w celu maksymalizacji zyskow i zmi-
nimalizowania strat firmy, odznaczajac sie przez to pewng normatywnoscig®’. Stosowana jest
w roznych obszarach biznesowych, jednak najczesciej odnosi si¢ do decyzji: zwigzanych z ry-
zykiem, cenami, produkcija czy kapitatem i lezy w gestii menedzera®. Zarzadzajacy przedsie-
biorstwem podejmujac decyzje niejednokrotnie wykorzystuja ekonomi¢ menedzerska do ana-
lizowania otoczenia makro- i mikroekonomicznego, a zatem — odpowiednio — na poziomie go-
spodarki jako catosci i na poziomie poszczegélnych firm®. Pozadane cele biznesowe, z wyko-
rzystaniem ekonomii menedzerskiej, zaktadajg doglebne analizy, studiowanie mozliwos$ci oraz
poréwnywanie alternatywnych rozwigzan. Wymiar makroekonomiczny dostarcza problemow
zwigzanych z produkcja krajowa (mierzong wskaznikiem PKB: produktem krajowym brutto),
zatrudnieniem i bezrobociem, z obszarem politycznym czy spotecznym, inflacjg oraz z innymi
problemami ekonomicznymi. W tym sensie, ekonomia menedzerska dostarcza nie tylko narze-
dzi do analizowania tych problemow, ale takze aspiruje do wyjasnienia ztozonos$ci $wiata w
perspektywie ekonomicznej®. Glowne obszary zainteresowania ekonomii menedzerskiej to:
prawo podazy i1 popytu (jako pochodna relacji producentéw i konsumentow produktu lub
ustugi)®®, teoria produkcji (uwzgledniajaca surowce lub zasoby, prace, koszty maszyn, kapitat
i dazaca do wykorzystania jak najtaniej kombinacji naktadéw do wyprodukowania okreslonej
ilosci)®®, koszty alternatywne (czyli potencjalne, ale niewidoczne korzysci, ktore osoba fizyczna,
inwestor lub firma ponosi przy podejmowaniu konkretnej decyzji, tzw. alternatywy®’), teoria
ceny lub teoria wymiany (alokujaca cen¢ za dobro, tak by podaz zostala zaspokojona przez
)38

popyt w sposob réwny za produkt lub ustuge)®® czy teoria decyzji inwestycyjnych i kapitato-

51 Por. Caroline Banton, Business Economics, Investopedia.com, 27.11.2020, www.investopedia.com/-
terms/b/business-economics.asp, [dostep: 20.09.2021].

52 Por. Concept of Managerial Economics, relivingmbadays.wordpress.com, 06.11.2012, https://relivingmba-
days.wordpress.com/2012/11/06/concept-of-managerial-economics, [dostep: 20.09.2021].

53 Por. Prachi Juneja, Managerial Economics and Micro Economics, managementstudyguide.com, www.mana-
gementstudyguide.com/managerial-micro-economics.htm, [dostep: 20.09.2021].

54 Por. Mary Hall, Explaining the World Through Macroeconomic Analysis, Investopedia.com, 24.06.2021,
www.investopedia.com/insights/macroeconomic-analysis, [dostep: 15.09.2021].

5 Por. Jason Fernando, Law of Supply and Demand, Investopedia.com, 25.04.2021, www.investope-
dia.com/terms/I/law-of-supply-demand.asp, [dostep: 1.10.2021].

% Por. Robert Dorfman, Theory of Production, Britannica, www.britannica.com/topic/theory-of-production,
[dostep: 1.10.2021].

5 Por. Jason Fernando, Opportunity Cost, Investopedia.com, 29.08.2021, www.investopedia.com/-
terms/o/opportunitycost.asp, [dostep: 1.10.2021].

%8 Por. Caroline Banton, Theory of Price, Investopedia.com, 28.11.2020, www.investopedia.com/terms/t/the-
ory-of-price.asp, [dostep: 1.10.2021].
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wych (alokujaca racjonalnie $rodki finansowe dazac do poprawy efektywnosci organizacii)®®.
Podsumowujac, chociaz ekonomia menedzerska odnosi si¢ do zjawisk spotecznych, m.in. bez-
robocia czy kwestii politycznych, to rozpatrywane sa one w kontekscie warunkow ekonomicz-
nych. Podobnie, mozna zauwazy¢, ze istotng rol¢ odgrywa prognozowanie 1 analiza trendow
makroekonomicznych co wskazuje na potrzebe szerszego rozumienia rzeczywistosci bizneso-
wej, jednak dziatania te majg intencje ekonomiczng, odnoszac si¢ do polityki cenowej produk-
tow lub ustug, zyskow, rentownosci czy osiggania/utrzymywania przewagi konkurencyjnej®.
Kolejna koncepcja to ekonomia biznesu (z j. ang. business economics), bedaca dziedzing
ekonomii tradycyjnej, ale odnoszacg si¢ do rzeczywistych sytuacji biznesowych (przez co trak-
towana jest jako ekonomia stosowana). W swoim wymiarze odnosi si¢ do sposobow i narzedzi
podejmowania decyzji przez menedzerdw oraz perspektywicznego planowania na poziomie
kierowniczym. Analizowanie przedsigbiorstw oraz czynnikéw i powigzan rynkowych realizo-
wane jest z wykorzystaniem teorii ekonomicznych i metod ilosciowych. Ekonomia biznesu zo-
rientowana jest na zagadnienia i problemy ekonomiczne zwigzane z organizacja, zarzgdzaniem
I Strategig biznesu. Poszukuje odpowiedzi na pytania: dlaczego firmy powstaja i istnieja; dla-
CZego rozszerzaja si¢: poziomo, pionowo i przestrzennie; jaka jest rola przedsigbiorcow i przed-
sigbiorczosci; jakie jest znaczenie struktury organizacyjnej; jakie sg relacje firm z pracowni-
kami, dostarczycielami kapitatu, klientami i rzadem; oraz jakie interakcje zachodzg miedzy fir-
mami a otoczeniem biznesowym. Ekonomia biznesu skupia si¢ na wptywie teorii biznesowych
na wyniki dzialalno$ci biznesowej, ze szczegdlnym naciskiem na praktyczny wymiar. Dzigki
temu dostarcza ona wielu studiow przypadkow, odnoszacych si¢ do wykorzystania teorii eko-
nomicznych wzgledem rozwoju przedsiebiorstwa®l. Wykorzystujac teorie ekonomiczne takie
jak cykl zycia produktu lub ide¢ kanibalizacji produktowej przedsigbiorstwa takze medialne, sg
w stanie przetrwa¢ w burzliwym otoczeniu (np. Apple) lub upadaja nie podejmujac odpowied-
nich dzialan w momencie dojrzatosci produktowej (np. Napster w 2000 r. czy Blockbuster LLC
w 2010 r.). Chociaz ekonomia biznesu stanowi wazng optyke to nalezy jednak uwzgledniaé
pewna nieprzystawalno$¢ ram teoretycznych do realiow — srodowisko biznesowe jest bowiem
ztozone i trudne do przewidzenia. Zatem nie zawsze kierowanie si¢ teoriami ekonomii oznacza

trafno$¢ decyzji biznesowych. Bledy wynikajg takze z nadmiernej koncentracji na kwestiach

5 Por. Steven Bragg, Capital Investment Decisions, AccountingTools.com, 16.04.2021, www.accounting-
tools.com/articles/capital-investment-decisions.html, [dostep: 1.10.2021].

6 por. Mary Hall, Explaining the World Through Macroeconomic Analysis, Investopedia.com, 24.06.2021,
www.investopedia.com/insights/macroeconomic-analysis, [dostep: 15.09.2021].

61 Por. Stuart P. M. Mackintosh, Business economics in a post-truth era, Business Economics, National Asso-
ciation for Business Economics 52(4)/2017, s. 260-264.
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finansowych 1 ekonomicznych, ktore nie oddajg w pelni otaczajacego swiata i powigzan w nim
obecnych, rowniez czesto koncentrujac sie na efektywnosci z pominieciem kwestii ludzkich®?.
Ekonomia menedzerska i ekonomia biznesu bywaja niekiedy utozsamiane ze soba, a jednak
widoczna jest roznica w zakresie zainteresowania: ekonomia biznesu ma szerszy zakres niz
ekonomia menedzerska. Dodatkowo ekonomia biznesu analizuje gtowne zasady ekonomii
wskazuje na ich mozliwe implementacje do rzeczywistego $wiata biznesu i konkretnych sytu-
acji, za§ ekonomia menedzerska odnosi si¢ do stosowania metod ekonomicznych w procesie
podejmowania decyzji menedzerskich®,

Ekonomia spoteczna (z j. ang. social economics) to koncepcja z pogranicza ekonomii i in-
nych nauk spotecznych, bada bowiem zwigzki migdzy ekonomig a zachowaniami. Ekonomia
spoteczna prezentuje dwie perspektywy:

1) zwigzana z postacig Gary’ego Beckera, noblisty, ktory wprowadzit do ekonomii nieu-
Znawane wczesniej kwestie takie jak przestepczos¢, karalno$¢, narkomanig, matzenstwo i de-
cyzje rodzinne, uznajac je za obszary ludzkiego zachowania, do ktorych mozna zastosowaé
teoretyczne i praktyczne narzgdzia mikroekonomiczne;

2) czerpigca z dorobku socjologicznego czy psychologicznego w obszarach ekonomicz-
nych zwigzana z zachowaniem konsumentdéw czy rynkiem pracy, przez co mozliwe jest lepsze
zrozumienie konkretnych sytuacji rynkowych, ale rowniez przewidywanie trendéw spotecz-
nych, ktore maja wptyw (potencjalny lub realny) na gospodarke®.

Niektore ze wspotczesnych nurtow ekonomii spotecznej odbiegaja od tradycyjnych teorii eko-
nomicznych, poniewaz uwzgledniaja czynniki takie jak wptyw i rola srodowiska naturalnego
i ruchow ekologicznych na konsumpcjg, bogactwo, dobrobyt.

Ekonomia kadr lub ekonomia personelu (z j. ang. personnel economics) odnosi si¢ do eko-
nomicznych ram, metod i narzedzi statystycznych mozliwych do wykorzystania w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi. Personel, nazywany takze zasobami ludzkimi, sitg robocza czy potencjatem
pracowniczym byt obszarem badan psychologicznych i zwigzany jest z zachowaniami organi-

zacyjnymi. Historycznie poczatkow ekonomii personelu mozna upatrywa¢ w pracy Adama

62 Por. Andrei Shleifer, Inefficient Markets: An Introduction to Behavioral Finance, Oxford University Press
Inc., New York 2000.

8 Por. Trefor Jones, Business Economics and Managerial Decision Making, John Wiley & Sons Ltd, West
Sussex 2004; Nick Wilkinson, Managerial Economics: A Problem-Solving Approach, Cambridge University
Press, New York 2005.

6 Por, Evan Tarver, Social Economics, Investopedia.com, 23.03.2021, www.investopedia.com/terms/s/social-
economics.asp, [dostep: 1.10.2021].
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Smitha z 1776 roku®, ktory wskazywat mozliwy kompromis miedzy ptacami pracownikow
a niepienieznymi warunkami pracy w ramach réwnowagi na rynku pracy®. Od lat 70. XX
wieku badacze zaczeli wprowadzac¢ swoisty formalizm i rygor myslenia ekonomicznego. Od
lat 90. XX wieku ekonomia personalu rozwija si¢ w kierunku badan empirycznych odchodzac od
rozwazan czysto teoretycznych®’. Podobnie jak rozwoj obszaru nowoczesnych finansow, tak
ekonomia personelu zaczyna zyskiwaé na znaczeniu®®. Ekonomia personelu wnika w struktury
przedsigbiorstwa badajac i systematyzujac praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi, koncen-
trujac si¢ na kwestiach takich jak: zatrudnienie (a takze decyzje o awansie, zwolnieniu, rotacji,
kwestie stazu pracy®®), wynagrodzenie i system premiowania (sposoby wynagradzania oraz ich
skutki, w tym opcje na akcje, $wiadczenia dodatkowe, zachety, programy wsparcia rodzin oraz
kwestie zwigzane benefitow finansowych wynikajacych ze stazu pracy’®), szkolenia (wewnatrz
przedsigbiorstwa’®) i praca zespolowa (tworzenie zespotéw, upodmiotowienie pracownikow,
projektowanie i organizacja pracy, delegowanie zadan i uprawnien czy satysfakcja z pracy’?).
Ekonomisci personelu poszukuja odpowiedzi na pytania:
»dlaczego ptace powinny rézni¢ si¢ w zaleznosci od pracownikéw w firmach — i jak ‘skompresowane’ po-
winny by¢ ptace w firmach? Czy firmy powinny ptaci¢ pracownikom za ich wydajno$¢ w pracy lub za ich
umiejetnosci lub godziny pracy? Jak skonstruowane sa wynagrodzenia i awanse w réznych zawodach, aby
sktoni¢ pracownikow do optymalnego wysitku? Dlaczego firmy wykorzystuja zespoty i w jaki sposob ze-

spoty sa wykorzystywane najefektywniej? W jaki sposob wszystkie te praktyki zarzadzania zasobami ludz-
kimi, od wynagrodzen motywacyjnych po prace zespotowa, powinny byé potaczone w firmach? ">,
Badacze oferujg nowe narzedzia i metody badawcze, a przez to dostarczajg nowych odpowie-

dzi. Istnieje szereg ugruntowanych w ostatnich dekad zasad ekonomii personelu:

8 Por. Adam Smith, An Inquiry Into the Nature and Causes of the Wealth of Nations, C. H. Beck, Miinchen
1776.

% Por. Christian Grund, Alex Bryson, Robert Dur, Christine Harbring, Alexander K. Koch, Edward P. Lazear,
Personnel economics: A research field comes of age, German Journal of Human Resource Management: Ze-
itschrift fir Personalforschung 31(2)/2017, s. 101-107.

87 Por, Edward P. Lazear, Personnel Economics: Past Lessons and Future Directions Presidential Address to
the Society of Labor Economists, Journal of Labor Economics, 2(17)/1999.

% Por. Edward P. Lazear, Kathryn L. Shaw, Personnel Economics: The Economist’s View of Human Resources,
Journal of Economic Perspectives 4(21)/2007, s. 110.

% Por. Jed DeVaro, Employer Recruitment Strategies and the Labor Market Outcomes of New Hires, Economic
Inquiry 43(2) 2005, s. 263-282.

0 Por. Harald Dale-Olsen, Wages, Fringe Benefits and Worker Turnover, Labour Economics 13(1)2006, s. 87-
105.

L Por. Filipe Almeida-Santos, Karen Mumford, Employee Training and Wage Compression in Britain, Man-
chester School 3(3)2005, s. 321-342.

2 por. Axel Engellandt, Regina T. Riphahn, Temporary Contracts and Employee Effort, Labour Economics
12(3)2005, s. 281-299.

3 Edward P. Lazear, Kathryn L. Shaw, Personnel Economics: The Economist’s View of Human Resources,
Journal of Economic Perspectives (4)21/2007, s. 91.
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e zaro6wno pracownik, jak i firma to podmioty racjonalne, poszukujace maksymalizacji uzy-
tecznosci i zyskow;

o rynki pracy i produkty daza do osiagnigcia rOwnowagi cenowo-ilo§ciowej;

o efektywnos¢ jest stanem pozadanym, zas$ nieefektywnos$c¢ jest zmniejszana, usuwana;

e identyfikacja zwigzkow przyczynowych realizowana jest z wykorzystaniem ekonometrii
i projektowania eksperymentalnego’®.

A zatem ekonomia personelu koncentruje si¢ na analizie wewngtrznych struktur organizacyj-

nych (nie na ogdlnie rozumianym rynku pracy) w odniesieniu do réwnowagi rynkowej, racjo-

nalnego zachowania maksymalizujacego i efektywnosci ekonomicznej.

Kolejna koncepcja przekonujaca o obecnosci ekonomii w zarzadzaniu to ekonomia poli-
tyczna (z j. ang. political economy). Jest ona interdyscyplinarng gat¢zig, zorientowang na korela-
cje jednostek, rzadow i polityki publicznej. Przedmiotem badan jest opis i zrozumienia, jak teorie
ekonomiczne, takie jak komunizm, socjalizm czy kapitalizm dziataja w prawdziwym $wiecie.
W szerszym i tradycyjnym rozumieniu ekonomia polityczna zwigzana byta historycznie z termi-
nem ekonomia, o czym $§wiadczy obecnos¢ takie ekonomistow politycznych jak Adam Smith,
John Stuart Mill i Jean-Jacques Rousseau, ktorzy wywarli znaczacy wplyw na ekonomig¢ jako
taka. Obecnie pojecia ekonomia polityczna uzywa si¢ do opisywania 1 badania kazdej polityki
rzadu, ktora ma wptyw na gospodarke. Wspodtczesnie bada si¢ takze, jak historia, kultura i zwy-
czaje wplywaja na system gospodarczy oraz w jaki sposob sity polityczne ksztattuja globalne
interakcje gospodarcze™.

Istnieja takze postepowe koncepcje ekonomiczne, prezentujace mozliwosci polaczenia —
zdawac by si¢ mogto dos¢ odleglych obszaro6w — ekonomii z biologig w celu tworzenia teorii
I zasad, wyjasniajacych wydarzenia gospodarcze przez pryzmat podstaw biologicznych. Bioe-
konomia (z j. ang. bioeconomics) dostarcza nie tylko nazw (np. interakcja przyczynowa, sym-
bioza, elementy przetrwania, ekosystem, itd.), ale takze pewnych wzorcow, ktdre mozna obser-
wowacé w ewolucji biologicznej, a ktore mozna zastosowa¢ do zachowan na gietdzie, w biznesie
czy w zarzadzaniu. Ponadto bioekonomia odnosi si¢ takze do realnych zwigzkow (a nie jedynie
metaforycznych) pomiedzy ekonomig a srodowiskiem naturalnym, i realizuje si¢ w postulatach
1 zarzadzaniu zasobami tak, by unikna¢ ich wyczerpania, chodzi wiec o koncepcj¢ zréwnowa-

Zenia (z j. ang. sustainable lub the blue economy). Proces modelowania bioekonomicznego jest

4 Por. Edward P. Lazear, Kathryn L. Shaw, Personnel Economics: The Economist’s View of Human Resources,
Journal of Economic Perspectives (4)21/2007, s. 91-92.

5 Por. Will Kenton, Political Economy, Investopedia.com, 25.02.2021, www.investopedia.com/terms/p/politi-
cal-economy.aspwww.investopedia.com/terms/p/political-economy.asp, [dostep: 1.10.2021].
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podobny do modelowania ekonomicznego, uwzglednia jednak na szeroka skale kwestie zarza-
dzania zasobami naturalnymi. Celem jest optymalizacja ich wykorzystania, co obejmuje np.
wptyw rolnictwa na dostgpno$¢ wody, spozycie produktow odzwierzgcych na globalng skalg
i nadmierna produkcja dwutlenku wegla. Modelowanie umozliwia identyfikowanie potencjal-
nych putapek, zagrozen i watpliwosci. Znaczenia nabieraja takze koszty alternatywne, ale ro-
zumiany w sposob szerszy niz tylko ekonomiczne, odnoszg si¢ bowiem takze do spraw spo-
tecznie waznych’®.

Ekonomia behawioralna (z j. ang. behavioral economics) przeciwstawia si¢ racjonalnosci
poprzez aktywne poszukiwanie granic racjonalno$ci w odniesieniu do czynnikow ekonomicz-
nych, ale takze do dzialan ludzkich. Badania z obszaru ekonomii behawioralnej dostarczaja
nowych wgladow, np. sposobu podejmowania decyzji rynkowych oraz nowych interpretacji
mechanizmow rynkowych. Propozycje ekonomistow behawioralnych dotycza mozliwosci i po-
trzeby integracji dorobku z obszaru psychologii, neuronauki czy teorii mikroekonomicznej””.
Anomalie ekonomiczne sg niezgodne z paradygmatem ekonomii, co podkreslal Thomas Kuhn.
Tymczasem od lat 90. XX wieku Richard Thaler’® kwestionuje poglad dotyczacy (statej i ciaglej)
racjonalnosci czlowieka w paradygmacie ekonomicznym, piszac o anomaliach w zachowaniu
ludzi, ktorych nie mozna wyjasni¢ standardowa teorig ekonomii’®. Jednoczeénie proponuje uje-
cie pozytywne z wykorzystaniem koncepcji tzw. szturchnie¢® (z j. ang. nudge, nudging). Cass
Sunstein wyjasnia: ,,szturchnigcie to interwencja, ktora zachowuje wolnos¢ wyboru, ale kieruje
ludzi w okres§long stron¢. Podatek nie jest zach¢ta. Dotacja nie jest zacheta. Mandat nie jest
zachetg. Zakaz nie jest zacheta. (...) Szturchnigcia pomagaja ludziom radzi¢ sobie z faktem do-

tyczacym ludzkiego mézgu — czyli z ograniczong uwaga. Szturchnigcie jest jak przechwycenie

6 Por. James Chen, Bioeconomics, Investopedia.com, 8.09.2021, www.investopedia.com/terms/b/bioecono-
mics.asp, [dostep: 1.10.2021].

" Por. Francesca Gino, The Rise of Behavioral Economics and Its Influence on Organizations, Hbr.org,
10.10.2017, https://hbr.org/2017/10/the-rise-of-behavioral-economics-and-its-influence-on-organizations, [do-
step: 1.10.2021].

8 W roku 2017 otrzymat Nagrode Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych i zostat 79. laureatem w Swojej
dziedzinie za wkiad w ekonomi¢ behawioralng. Por. www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2017/tha-
ler/facts, [dostep: 1.10.2021].

9 Por. Richard H. Thaler, Anomalies. The January Effect, Economic Perspectives 1(1)/1987, s. 197-201.

8 Koncepcje szturchnigé zaproponowali wspdlnie: Cass Sunstein, profesor Harvardu oraz Richard Thaler, pro-
fesor Uniwersytetu Chicago. Od 2008 roku w organizacjach sektora publicznego i prywatnego na catym §wiecie
utworzono okoto 400 jednostek szturchania (lub zespoldw analizy behawioralnej). Por. Much anew about ‘nud-
ging’, Wywiad z Cassem Sunsteinem i Richardem Thalerem przeprowadzony przez Roberta Fusaro i Juli¢ Sper-
ling-Magro, McKinsey.com, 6.08.2021, www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-fi-
nance/our-insights/much-anew-about-nudging, [dostep: 1.10.2021].
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uwagi®”. Warto doda¢, ze koncepcja jest nakierowana na czynienie dobra, 0 czym przekonuja
wspolnie Sunstein i Thaler: ,,Szturchnigcia powinny spetnia¢ pewne zasady — to znaczy po-
winny by¢ przezroczyste, a nie ukryte. Powinny leze¢ w interesie osob, ktore sa ponaglane
i zgodne z ich wartoSciami. (...) JesteSmy bardzo skoncentrowani na zapewnieniu, ze szturch-
niecia s3 zgodne z ludzka godnoscia®?”.

Ekonomia medidéw (z j. ang. media economics) koncentruje si¢ na kwestiach ekonomicz-
nych, teoretycznych, a takze praktycznych w odniesieniu do mediéw. Przedmiot zainteresowa-
nia stanowi polityka i praktyka biznesowa firm medialnych, z odniesieniem do dziennikarstwa,
produkcji 1 dystrybucji informacji, filméw, muzyki, a zatem szeroko rozumianej zawartosci
medialnej, takze: nadawania, komunikacji masowej w internecie, reklamy i public relations. Za
istotne elementy ekonomii medidw uznawane s3: deregulacja, wlasnos¢, koncentracja, prawo
wiasnosci intelektualnej, udziat w rynku, strategie przetrwania i dziatania konkurencyjne —
W bezposrednim odniesieniu do mediow i branzy medialnej. Dyskutowane sg kwestie monety-
zacji treSci medialnych, oraz tzw. podatek medialny. Ekonomia mediéw ma konsekwencje spo-
teczne, kulturowe i ekonomiczne. Za zatozyciela tej dyscypliny uznaje si¢ Roberta G. Picarda
(gdy zainicjowat powstanie periodyku Journal of Media Economics), od kilku dekad badaja-
cego zwigzki mediow, zarzadzania i ekonomii. Od lat 70. XX wieku obserwuje si¢ regularne
badania mediow pod katem kwestii ekonomicznych.

W obliczu przedstawionych koncepcji ekonomicznych uwidacznia si¢ szerokie zastoso-
wanie teorii ekonomicznej w praktyke: biznesu, menedzeryzmu, polityki kadrowej a takze
W obszary spoteczne, ekologiczne czy polityczne. Wszystkie one sa przedmiotem zaintereso-
wania zarzadzania 1 obszarem realizacji praktyk zarzadczych. W tym glebokim sensie istniejg
solidne przestanki obecnosci mys$lenia ekonomicznego w zarzadzaniu mediami. Media, rozu-
miane jako przedsigbiorstwa medialne i branza medialna, z calg zlozono$cig powigzan we-
wnetrznych 1 zewngtrznych prezentuja bogate mozliwosci badawcze wynikajace z zaintereso-

wan ekonomicznych oraz uwidaczniajg zjawisko myslenia ekonomicznego.

2.3.1. Zarzadzanie mediami i mysSlenie ekonomiczne
Chociaz istniejg wspomniane przestanki ekonomiczne w zarzadzaniu, to nalezy jednak te dwa

obszary, dwie dyscypliny i dwa ujecia praktyczne od siebie oddzielié.

81 Robert Fusaro, Julia Sperling-Magro, Much anew about ‘nudging’. Wywiad z Cassem Sunsteinem i Richar-
dem Thalerem, McKinsey.com, 6.08.2021, www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-fi-
nance/our-insights/much-anew-about-nudging, [dostep: 1.10.2021].

82 Robert Fusaro, Julia Sperling-Magro, Much anew about ‘nudging’. Wywiad z Cassem Sunsteinem i Richar-
dem Thalerem, McKinsey.com, 6.08.2021, www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-fi-
nance/our-insights/much-anew-about-nudging, [dostep: 1.10.2021].
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Ekonomia jest naukg spoteczng, ktora bada i zajmuje si¢ ,,produkcja, dystrybucjg i kon-
sumpcjg towarow i ustug. Bada, w jaki sposéb jednostki, firmy, rzady i narody dokonuja wy-
boréw dotyczacych alokacji zasobow®”. Koncentrujac si¢ na dziataniach (racjonalnie dziataja-
cych) ludzi, szuka najbardziej optymalnego poziomu korzysci czy uzytecznosci. Ekonomia jest
wigc nauka o tym, jak ludzie wykorzystuja ograniczone zasoby na produkcje, dystrybucje i kon-
sumpcje, zarowno indywidualnie, jak i zbiorowo. Dodatkowo ekonomi¢ dzieli si¢ na dwa
glowne rodzaje: mikroekonomi¢ (zachowania indywidualnych konsumentéw i producentow)
oraz makroekonomig¢ (funkcjonowanie gospodarki w skali regionalnej, krajowej lub migdzyna-
rodowej). Ekonomia jest szczegblnie zainteresowana wydajnos$cig produkcji 1 wymiany oraz
wykorzystuje modele i zalozenia, aby zrozumie¢, jak tworzy¢ regulacje i polityke, ktore zmak-
symalizuja wydajno$¢. Ekonomisci formutujg liczne wskazniki ekonomiczne, np. produkt kra-
jowy brutto (PKB) czy wskaznik cen konsumpcyjnych (CP1)8. Jedna z kluczowych motywacji
ekonomicznych jest badanie wydajno$ci produkcji czy wymiany towar6w w kontekscie bodz-
cow zewnetrznych (np. polityki), by maksymalizowaé wydajno$é®®. Chociaz ekonomia okre-
slana jest 1 klasyfikowana jako nauka spoteczna to ,,wspotczesna ekonomia jest w rzeczywisto-
$ci czesto bardzo ilosciowa i w praktyce mocno zorientowana na matematyke®”,

Myslenie ekonomiczne nie jest rzadko$cig w zarzadzaniu mediami. Przeciwnie: przedsig-
biorstwa medialne funkcjonujg w ramach rynku medialnego kierujg si¢ zasadami biznesowymi.

Robert G. Picard, chociaz uwazany za ojca ekonomii mediow®’, przekonuje, ze dziedzina jako

8 Adam Hayes, Economics, Investopedia.com, 29.12.2020, www.investopedia.com/terms/e/economics.asp,
[dostep: 1.10.2021].

8 Por. Adam Hayes, Economics, Investopedia.com, 29.12.2020, www.investopedia.com/terms/e/econo-
mics.asp, [dostep: 1.10.2021].

8 Por. Katelyn Peters, Is Economics a Science?, Investopedia.com, 14.08.2021, www.investopedia.com-
[ask/answers/030315/economics-science.asp, [dostgp: 1.10.2021].

8 Stephen D. Simpson, Finance vs. Economics: What's the Difference?, Investopedia.com, 23.06.2021,
www.investopedia.com/articles/economics/11/difference-between-finance-and-economics.asp, [dostep:
1.10.2021].

87 Bogustaw Nierenberg, Tadeusz Kowalski czy Bohdan Jung thumacza media economics jako ekonomika me-
didw, co jest uzasadnione w przypadku odnoszenia si¢ do dyscyplin branzowych, wywodzacych si¢ z ekonomii,
lub/i dotyczacych waskiego zakresu problematyki ekonomicznej, np. ekonomika gornictwa lub ekonomika trans-
portu. Warto jednak zauwazy¢, ze w literaturze anglojezycznej nie istnieje rozréznienie na media economics i
media economy (lub jest rozrdzniane sporadycznie), z tego wzgledu autorka postanowita nie wprowadza¢ kolej-
nych zwrotdéw (tj. ekonomiki medidéw).
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taka nie istnieje®® — jednoczesnie bada i opisuje, w jaki sposob ,,presja ekonomiczna i finansowa
wptywa na réznorodne dzialania komunikacyjne, systemy, organizacje i przedsigbiorstwa,
w tym media i telekomunikacj¢. Obszar badan rozwinat si¢ silnie od lat 70. XX wieku, ma
wiekszy zakres 1 glebie niz zaktadaja to osoby nie sg zaznajomione z literaturg, i opiera si¢ na
roznych teoriach ekonomicznych i szerokim zakresie metod analitycznych®”. Wykorzystujac
I dostosowujac prawa i teori¢ ekonomiczne do specyfiki branzy i przedsigbiorstw medialnych,
ekonomia medidw bada, w jaki sposob presja ekonomiczna, regulacyjna i finansowa wptywaja
na dziatalnos$¢ oraz dynamike rynkow medialnych, a takze je ograniczaja. Z jednej strony do-
tyczy wigc ona dziatan rynkowych, ale réwniez zauwaza i bada wybory dotyczace korzystania
z zasobodw 1 dobr medialnych na wielu poziomach, tj. indywidualnych odbiorcéw, przedsig-
biorstw medialnych, branzy medialnej, a nawet spoteczenstwa — dazac do maksymalizacji ko-
rzysci wynikajacych z tych wyborow (co z kolei wplywa na szersze idee, takie jak dobrobyt).
Nadto koncentruje si¢ na zachowaniu i1 dziataniu medidéw, bada rodzaje struktur i tresci, jakie
powstaja, oraz poszukuje implikacji tych czynnikow wzgledem kultury, polityki czy spoteczen-
stwa jako catosci®. Picard przekonuje takze, ze analizy ekonomiczne medidéw ,,maja zastoso-
wanie nie tylko do zrozumienia wolnych i otwartych rynkéw, ale zapewniaja wglad w dziatal-
no$¢ medialng w r6znych warunkach rynkowych, w tym: dziatajacych w systemach zamknie-
tych lub z regulacja i wsparciem panstwa®”. Co najistotniejsze: badacze ekonomii mediow kie-
ruja si¢ przekonaniem, ze kwestie finansowe 1 ekonomiczne majg kluczowe znaczenie dla zro-
zumienia systemow 1 firm komunikacyjnych oraz dla sformutowania polityki (zwtaszcza pu-

blicznej) dla komunikacji®2. Albarran definiuje, ze ekonomia mediéw zajmuje si¢ ,,badaniem,

8 Sam Picard przekonuje, Ze technicznie rzecz ujmujac nie ma czego$ takiego jak ekonomia mediéw, poniewaz
sugeruje to, ze prawa i teorie ekonomiczne dla mediow sa inne niz dla innych podmiotow. Tymczasem nie sg one
inne, tylko specyficzne. Badacz uznaje, Ze ,,ckonomia mediow to specyficzne zastosowanie praw i teorii ekono-
micznych w branzach i firmach medialnych, pokazujace, w jaki sposob presja ekonomiczna, regulacyjna i finan-
sowa kieruja i ograniczaja dziatalno$¢ oraz jej wptyw na dynamike rynkow medialnych”. Por. Robert G. Picard,
Historical Trends and Patterns in Media Economics, w: Handbook of Media Management and Economics, (red.)
Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum Associates Publishers, New
Jersey-London 2006.

8 Robert G. Picard, Historical Trends and Patterns in Media Economics, w: Handbook of Media Management
and Economics, (red.) Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum Asso-
ciates Publishers, New Jersey-London 2006, s. 23.

% Por. Robert G. Picard, Historical Trends and Patterns in Media Economics, w: Handbook of Media Mana-
gement and Economics, (red.) Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, New Jersey-London 2006, s. 23-24.

% Robert G. Picard, Historical Trends and Patterns in Media Economics, w: Handbook of Media Management
and Economics, (red.) Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum Asso-
ciates Publishers, New Jersey-London 2006, s. 23.

%2 Por. Robert G. Picard, Historical Trends and Patterns in Media Economics, w: Handbook of Media Mana-
gement and Economics, (red.) Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, New Jersey-London 2006, s. 24.
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w jaki sposob firmy i branze medialne funkcjonujg na réznych poziomach dziatalnosci (np.
globalny, krajowy, gospodarstwo domowe itp.) w tandemie z innymi sitami (np. globalizacja,
regulacja, technologia i aspektami spotecznymi) poprzez wykorzystanie teorii, koncepcji i za-
sad zaczerpnigtych z perspektywy makroekonomicznej i mikroekonomicznej®”.

Myslenie ekonomiczne mozna odnie$¢ do koncepcji homo oeconomicus i powigzac z bran-
73 medialng na poziomie racjonalnego zarzadzania i wykorzystywania zasobow medialnych
(takze tych niematerialnych, jak np. talent czy kreatywnos$¢) do osiagnigcia maksymalizacji

zyskow 1 korzysci (raczej finansowych). Tadeusz Kowalski zauwaza, ze:
,.wiele decyzji podejmowanych w mediach ma charakter typowo ekonomiczny. Ci, ktérzy je podejmuja,
sa uwarunkowani zasobami, ktore maja do dyspozycji. Myslac o zasobach, w szczegblnosci powinnismy
wskaza¢ na ludzi pracujacych w mediach, na ich kwalifikacje, kreatywnos¢, zdolnosci, predyspozycje,
doswiadczenie. Ale nie tylko. Wazna jest takze technika, ktora w coraz wigkszym stopniu staje si¢ obiek-
tywnym czynnikiem rozwoju mediow i komunikowania. Wspodtczesny odbiorca nie chce czekaé wiele
godzin na informacj¢ o przebiegu interesujacego go zdarzenia. Ludzie i technika domagaja si¢ pieniedzy,
a wiec kapitatu. Ekonomia staje si¢ coraz bardziej oczywista przestanka powodzenia i klgski mediow.
Zrozumienie rynkowych i ekonomicznych uwarunkowan dziatalnosci mediow zyskuje zatem na znacze-
niu®”.
W tym sensie mys$lenie ekonomiczne jest obecne i ma wymiar ksztattujacy branze medialna i jej
przysztos¢. Praktyka ekonomiczna umozliwia rozwigzywanie konkretnych probleméw i ma
swoje umocowanie w warunkach biznesowej dziatalno$ci medialnej®. Myslenie ekonomiczne
obejmuje takie obszary jak struktura finansowa, modele finansowe, zaangazowanie finansowe,
koncepcja stakeholders, dziatania gietdowe czy zobowigzania finansowe przedsigbiorstw me-
dialnych. Niekorzystnie bytoby uwazac¢ je za nieistotne lub podwazac¢ ich zalety. Opracowana
przez Roberta G. Picarda i rozwijana przez innych badaczy koncepcja mediéw funkcjonujacych
na tzw. podwojnym rynku produktowym (z j. ang. dual product market) wskazuje na swoistg
specyfike (lub jak okresla to Paul Faustino: irracjonalno$¢®) ekonomiczna. Przedsigbiorstwa w
branzy medialnej operuja w warunkach burzliwego, zmiennego otoczenia czy hiperkonkuren-
Cji, co nie bytoby mozliwe bez myslenia ekonomicznego. To ono popycha w kierunku siecio-

woscl organizacji medialnych, generuje fuzje 1 przejecia, umozliwia utrzymywanie przewagi

% Alan B. Albarran, The Media Economy, Routledge, New York 2016, s. 3.

% Tadeusz Kowalski, Ekonomiczne badania nad mediami jako element nauki o mediach, Ekonomiczne badania
nad mediami jako element nauki o mediach, Studia Medioznawcze 2(57)2014, s. 15.

% Por. Tadeusz Kowalski, Media i pienigdze: ekonomiczne aspekty dziatalnosci srodkéw komunikowania ma-
sowego, Tex, Warszawa 1998, s. 3.

% Por. Paulo Faustino, Specific characteristics of the media industry: Business Models and Management Chal-
lenges, Observacom.org, 29.04.2015, www.observacom.org/specific-characteristics-of-the-media-industry-busi-
ness-models-and-management-challenges, [dostep: 09.12.2020].
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konkurencyjnej czy tworzenie nowych modeli partnerstwa w warunkach konkurencji, zwanych
koopetycja. Niejednokrotnie takze myslenie ekonomiczne sfokusowane na powigkszanie zy-
skow i redukcje kosztow inicjuje dzialania innowacyjne. Media jako branza i obszar zarzadza-
nia skazane sg na nowos¢, przez co takze na poziomie organizacyjnym konieczny jest rozwoj,
reinwestowanie pozyskanych srodkéw czy testowanie innowacyjnych rozwigzan, jak to czyni
np. Amazon. Konieczne jest podejmowanie ryzyka finansowego, ktdre przeciez wigze si¢ ana-
liza, obliczeniami i oceng wtasnie w wymiarze finansowym, co przyczynia si¢ do zmian w mo-
delach biznesowych, jak w przypadku Netflixa, lub odwaznych kanibalizacji wtasnych produk-
tow, jak to czyni Apple. Modele biznesowe w mediach z jednej strony zajmujg si¢ na tym, jak
zarabiaé pienigdze® i jak (prze)trwa¢ na rynku medialnym, a z drugiej, koncentruja si¢ dostar-
czaniu propozycji warto$ci (za ktora odbiorcy beda chceieli ptaci¢®®), co rowniez ma swoje za-
korzenienie w mysleniu ekonomicznym i w istocie umozliwia rozwdj, innowacje i zarzadzanie

zmiang.

2.3.2. Stabosci myslenia stricte ekonomicznego
Staboscig nie jest myslenie ekonomiczne, wszak homo oeconomicus to ugruntowany modus
operandi, okreslajacy po prostu racjonalng istote ludzka. Wspotczesni ekonomisci przyjmuja
I promujg tez¢ o racjonalnosci cztowieka po to, by budowac teorie, opracowywac¢ modele i wy-
jasnia¢ zachowania tak rynkowe, jak i ludzkie. Kwestie racjonalnosci cztowieka podejmowat
jako jeden z pierwszych Adam Smith, a do rozwoju pojecia przyczynit sie John Stuart Mill%,
Tym, co niepokoi w koncepcji homo economicus jest przekonanie, ze cztowiek bedac istotg
egoistyczng kieruje si¢ wylgcznie interesem wlasnym. W tym sensie myslenie stricte ekono-
miczne ujawnia powazng stabos¢. Mozna nadmieni¢, ze poszukiwane sg mozliwosci uzupet-
nienie tej perspektywy o kwestie spoteczne i ksztattuje sie¢ koncepcja homo socio-oeconomicus,
a ,,potrzeba modyfikacji oraz rozbudowy klasycznie pojmowanego ‘cztowieka ekonomicz-
nego’ jest zatem nieunikniona'®®”. Poszukiwania te s3 znamienne. Realizujac swoje cele czto-
wiek dostrzega takze potrzeby spotecznosci, w ktorej zyje 1 problemy srodowiskowe. Realiza-

cja celow spotecznosci 1 srodowiska, w ktorej zyje jednostka, prowadzi do powstania interesu

% peter F. Drucker, The theory of business, HBR Magazine September—October 1994, s. 96, https://hbr.org/-
1994/09/the-theory-of-the-business, [dostep: 10.10.2021].

% por. Mark W. Johnson, A New Framework for Business Models, Hbr.org, 21.01.2010,
https://hbr.org/2010/01/is-your-business-model-a-myste-1, [dostep: 10.10.2021].

% Por. Lucyna Wojcieska, Wspdiczesna koncepcja homo socio-oeconomicus, Studia Ekonomiczne 180/2014,
s. 240-242.

100 Lucyna Wojcieska, Wspotczesna koncepcja homo socio-oeconomicus, Studia Ekonomiczne 180/2014, s.
240.
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101" Adam Smith jako przedstawiciel atomistycznego podejscia do funkcjonowania

wspolnego
spoteczenstwa sugerowat, ze interes wspdlny czy dobro wspolne to nie tyle odrgbna kategoria,
co raczej suma korzysci wszystkich jednostek, sktadajacych sie na dang spotecznos$¢l®?, Zatem
model homo oeconomicus uwidacznia uproszczenia i nie jest w stanie odda¢ ztozono$ci ludz-
kiej natury i skomplikowania w wymiarze podejmowania decyzji — ktore przeciez nie sg stricte
ekonomiczne, a na pewno nie zawsze. Edward J. O’Boyle zauwaza, ze wsérdd determinantéw
ewolucji koncepcyjnej (od homo oeconomicus do homo socio-oeconomicus) obecne sa media
i ich potencjat komunikacyijny: telegraf, telefon, radio, telewizja, fax, e-mail, i internet'%, Uwy-
puklenie wymiaru spotecznego zachodzi takze na poziomie konsumpcji i produkcji medialne;j
(i nie tylko). Bowiem perspektywa myslenia ekonomicznego, przedstawia konsumenta jako
wyjatkowego, samotnego, autonomicznego, egocentrycznego i samo-stanowigcego; za$ mysle-
nie spoteczno-ekonomicznego dostarcza argumentdéw za tym, ze konsument to istota spoteczna
i jednostka zarowno wyjatkowa jak i podobna do innych, samotna i wspolnotowa, autono-
miczna i zalezna, egocentryczna i skoncentrowana na innych, samo-stanowigca i zwigzana kul-
turowo. Podobnie w przypadku pracy, ktéora ma w sobie rowniez wymiar jak najbardziej spo-
teczny — poprzez dzialania maksymalizujace uzytecznos$¢ czy satysfakcje, ochrone prywatnosci
czy dobrego wizerunku przedsigbiorstwa, dzialania zespotowe, i inne®.

Przyja¢ mozna, ze homo oeconomicus jest zasadniczo efektem tayloryzmu, ktéry stanowi
najwickszg stabo$¢ wspolczesnego zarzadzania. Metoda organizacji pracy stworzona zostata
przez Fredericka W. Taylora i cho¢ nie mozna odméwi¢ mu wkiadu w naukowe zarzadzanie to
jednak w tayloryzmie najbardziej niepokojace jest podejscie do zarzadzania i cztowieka'®. Cho-

ciaz jako pierwszy uznat prace za przedmiot badawczy i zastosowat systematyczng obserwacj¢

(co przyczynilo si¢ do powstania naukowego zarzadzania) to koncentrowat si¢ na poprawie

101 por. Kalina Grzesiuk, Powstanie i ewolucja modelu Homo Economicus, Roczniki ekonomii i zarzadzania 2,
6(42)/2014, s. 256.

102 por. Adam Smith, Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw, ttum. Stefan Wolff, Oswald Ein-
feld, Zdzistaw Sadowski, PWN, Warszawa 1954, s. 46.

103 por, Edward J. O’Boyle, Requiem for Homo Economicus, Journal of Markets & Morality 2 (10)/2007, s. 328-
329.

104 Por. Edward J. O’Boyle, Requiem for Homo Economicus, Journal of Markets & Morality 2 (10)/2007, s. 329-
333.

105 Cho¢ nie brakuje gtosow krytyki wobec tayloryzmu to rownoczesnie istnieja tez glosy wspierajagce. Armand
Hatchuel wskazuje na paradoksalng aktualno$¢ tayloryzmu, Francis Guerin uwaza, ze rozwigzania takie jak wie-
lozadaniowo$¢, elastyczne procesy, just-in-time i inne to wyjatki potwierdzajace regute, pordéwnujeporownuje je
do wysepek na oceanie tayloryzmu i fordyzmu, ale przede wszystkim uwaza, ze Taylor jest zle rozumianyrozu-
miany i interpretowany. Obroncy tayloryzmu uwazajg, ze my$l Taylora nie zostata nigdy ukazana zgodniezgodnie
z intencjami oraz ze jest oderwana od kontekstu. Kwestia zalet i wad tayloryzmu do dzi$ pozostaje przedmiotem
wzmozonej debaty. Por. Zbigniew Martyniak, Tayloryzm wezoraj i dzis, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie 593/2002, s. 5-6.
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wydajnosci przemystowej, nie zwazajac zbytnio na wykonawce tej pracy: na cztowieka. Henry
Mintzberg twierdzi, ze swoista obsesja na punkcie wydajnosci doprowadza do tego, ze wymierne
korzysci (np. finansowe) catkowicie dominujg nad mniej wymiernymi korzys$ciami spotecznymi
pozostawiajac je w tylel%,
Konosuke Matsushita, japonski przedsiebiorca, zalozyciel Matsushita Electric (pdzniejszego
Panasonic Corporation), apelowat (a moze i przestrzegal) w 1979 roku do zarzadzajacych na
tzw. Zachodzie:
.My wygramy, a uprzemystowiony Zachod przegra: na wiele wigcej was nie sta¢, poniewaz swoja kleske
nosicie w sobie. Organizacje wasze sg taylorowskie: ale gorsze jest to, ze wasze glowy rowniez. Jestescie
catkowicie przekonani, ze dobremu funkcjonowaniu przedsigbiorstwa sprzyja podzial na, z jednej strony,
kierownikow i wykonawcow oraz, z drugiej, na tych co mys$la i tych co przykrecaja Srubki. Zarzadzanie
jest dla was sztuka odpowiedniego przekazywania pomystow szefa w rece robotnikow. Co do nas, to
jestesmy juz posttaylorowscy: my wiemy, ze przedsigbiorstwo stato si¢ tak skomplikowane, tak trudne
i tak niepewny jest jego byt w otoczeniu coraz bardziej zagrazajacym, nieprzewidywalnym i konkuren-
cyjnym, iz aby mie¢ szans¢ na przetamanie tych zagrozen, kazdego dnia powinno ono mobilizowac¢ calg
inteligencj¢ wszystkich swoich pracownikow. Dla nas zarzadzanie jest sztukg mobilizowania i1 zaprzegania

calej inteligencji wszystkich pracownikow w stuzbie przysztosci przedsigbiorstwa. Uwazamy, ze przed-

siebiorstwa nalezy bronié przy pomocy ludzi i Ze odplaci sie ono stukrotnie®®”.

Zatem przyjmujac niewystarczalno$s¢ homo oeconomicus i kwestionujac myslenie stricte eko-
nomiczne oraz tayloryzm mozna wskaza¢ kolejne (negatywne) konsekwencje takiej perspek-
tywy, czyli: korporokracja lub technokracja (z j. ang. corporatocracy lub technocracy), hege-
monia ekonomiczna, krotkowzrocznos$¢ organizacyjna, uprzedmiotowienie cztowieka, maksy-
malizacja zyskow oraz redukcjonizm.

Korporokracja i technokracjal® to wprawdzie rozne zjawiska, ale posiadajacy wspolny mia-
nownik: dazenie do osiggania znaczacej przewagi i kontroli wobec systemu gospodarczego, poli-
tycznego i sadowego, a zatem wobec spoteczenstwa poprzez — odpowiednio — korporacje i pod-
mioty posiadajacych wiedze 1 wptyw technologiczny. Znamienna jest takze wiara w znaczenie
I wazna role korporacji, a w przypadku technokracji niemal deifikacja techniki i technologii. Sa

to zatem zjawiska niezwykle aktualne i budzace wiele watpliwosci. Korporokracja i technokracja

106 por. Henry Mintzberg, Mintzberg on Management. Inside Our Strange World Of Organizations, Free
Press/Collier Macmillan, New York-London 1989, s. 333.

107 Konosuke Matsushita cytowany w: Richard Pascale, Managing on the Edge: How Successful Companies
Use Conflict for Competitive Advantage, Simon and Schuster, New York 1990, s. 51.

108 Technokracja to jeden z trzech typow kultury (obok: teokracji i technopolu), ktore wyodrebnit Neil Postman
w ksigzce Technopol. Bronistaw Bombala pisze, ze ,,technokracja obdarzyta ludzkos$¢ idea postepu i przekonaniem
o koniecznosci odejsécia od tradycji. Wypehita przestrzen spoteczng obietnicami nowych swobod i nowych form
organizacyjnych. Doprowadzita do oddzielenia warto$ci moralnych od intelektualnych”, Bronistaw Bombata, Feno-
menologia zarzqdzania. Przywddztwo, Difin, Warszawa 2010, s. 15.
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w branzy medialnej przywotujg skojarzenia z cyfrowg wladzg i potegg GAFAM. Sterowanie spo-
teczenstwem jest zatem wyraznie mozliwe i stanowi zagrozenie dla demokracji, konkurencji czy
wolnosci. Bezwzgledne nakierowanie na zysk i zdobywanie kontroli (np. przez gigantow cyfro-
wych: Google/Aplhabet, Amazon, Facebook/Meta, Apple czy Microsoft, a takze Baidu, Alibaba,
Tencent, Xiaomi) jawi si¢ jako powazna stabo$¢ myslenia ekonomicznego w zarzadzaniu me-
diami. Interesy korporacyjne nie sg zbieznel® z interesem spotecznym, dobrobytem, podtrzymy-
waniem demokracji czy tagodzeniem konfliktow. Natalia Hatalska, odnoszac si¢ do technologii,
uwaza, ze zadaniem koniecznym (cho¢ trudnym) jest przejecie wspotodpowiedzialnosci za tech-
nologie i ich rozwdj, gdyz biznes technologiczny i podmioty z grupy GAFAM nie biorg pod

uwagg dobra spoteczenstwa i zwyktych ludzi, a raczej

,;uzytkownicy sa dla nich po prostu zalgorytmizowanym produktem, na ktérym mozna zarabia¢. Aby taki
uzytkownik spedzat w §wiecie stworzonym przez Big Tech jak najwiecej czasu, spotki technologiczne
stosuja roznego rodzaju techniki manipulacyjne i tworzg skomplikowane zautomatyzowany ekosystemy,

z ktdrych trudno si¢ wydosta¢. Natomiast na poziomie panstw i rzadow trwa w tym obszarze bezwzgledna
110%

walka o0 wptywy
Hegemonia ekonomiczna (niekiedy zwana tyranig intelektualng!!') jest wielkg staboscia,
bowiem marginalizacja podej$cia humanistyczne i kazdego innego podejscia do zarzadzania
tak, ze zajmujg one zar6wno w nauce, jak i w biznesowym lub potocznym mysleniu pozycje
drugorzedna lub trzeciorzedna!!? jest po prostu grozna. Tymczasem organizacje medialne, jak
kazde inne, to wazna forma wspdlnotowego czy spotecznego bycia pojedynczych ludzi. Czto-
wiek za$ jest niezupeie mierzalny i policzalny, a zdecydowanie bardziej ztozony'® niz ocze-

kiwatyby tego racjonalny, ekonomiczny sposéb myslenia koncentrujacy si¢ na osigganiu zato-

zonych, rynkowych i mierzalnych celow!*,

109 Whbrew prezentowanej narracji niektorych przedsiebiorstw czy haset reklamowych. Por. Jan Kreft, Za fasadg
spolecznosci. Elementy zarzqdzania nowymi mediami, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2015.

110 Natalia Hatalska, Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali?, Znak, Krakéw 2021, s. 50.

111 por. John Hendry, Educating Managers for Post-bureaucracy: The Role of the Humanities, Management
Learning 3(37)/2006, s. 268.

112 por, Grazyna Prawelska-Skrzypek, Marta Lenartowicz, Badanie organizacji i zarzqdzania na gruncie hu-
manistyki, Problemy Zarzadzania (4)11/2013, s. 51.

113 pPoczatki tej ztozonosci organizacyjnych dziatan cztowieka mozna zauwazy¢ w wynikach badan Elton Mayo
i jego asystenta naukowego Fritza J. Roethlisbergera, ktorzy analizowali zachowanie pracownikéw w fabryce We-
stern Electric Hawthorne Works pod Chicago. W latach 20. i 30. XX wieku odkryli (i nie jest to dzisiaj dla nikogo
zaskoczeniem), ze wlasciwy nadzor i nieformalne relacje spoteczne maja kluczowe znaczenie dla zwigkszenia
produktywnosci i satysfakcji z pracy. Por. A Field Is Born, Hbr.org, 1.07.2008, https://hbr.org/2008/07/a-field-is-
born, [dostep: 10.10.2021].

114 Por. Grazyna Prawelska-Skrzypek, Marta Lenartowicz, Badanie organizacji i zarzqdzania na gruncie hu-
manistyki, Problemy Zarzadzania (4)11/2013, s. 50.
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Brak dlugoterminowej wizji i koncentracja na krotkoterminowych wynikach finansowych
w mediach wigze si¢ z pracg pracownikéw medialnych (np. dziennikarzy), i prezentuje okre-
$long perspektywe wiascicieli i menedzerow skoncentrowanych na zyskach i stratach!®.
Branza medialna ‘kreci si¢” wokot stuchalnosci, ogladalnosci, klikalnosci, dostarczajgc tresci
sensacyjnych, dazac do zyskiwania maksimum uwagi odbiorcoéw. Uwaga i zainteresowanie od-
biorcoéw przektadajg si¢ za$ na obecnos¢ reklamodawcow. Zatem perspektywa dlugoterminowa
i koncentrowanie si¢ na optymalizacji zyskow w czasie zdaje si¢ nie by¢ naturalnym nastawie-
niem decydentow medialnych. Wojciech Czakon wyjasnia brak obecnosci w zarzadzaniu wizji
dhugoterminowych w nastepujacy sposob: ,,podjecie wielkich wyzwan, takich jak zmiany kli-
matyczne, ograniczone zasoby naturalne, gtod czy glebokie nierownosci spoteczne, jest bardzo
trudne, dlatego ze niezbedne koszty trzeba ponies¢ od razu, a niepewnego pozytki pojawiaja
sic w odleglej przysztoécil®”. Oznacza to, ze maksymalizacja zyskow i brak dlugotrwatej per-
spektywy sg niejako ze sobg powigzane. Poprzez ,,uporczywe skupianie si¢ na tym, co tu i teraz,
kosztem mniej lub bardziej niepewnej przysztoécitl”” oraz dazenie do maksymalizacji zyskow
za wszelka cene, wyraza si¢ oczywista stabo$¢ myslenia stricte ekonomicznego, i to takiego,

ktore ma wymiar egoistyczny. Szcze¢sliwie stan ten nie musi by¢ trwaty:
,»oprocz spektakularnych upadkow wystepuja nie mniej spektakularne powroty do Swietnosci. Mozna tu wy-
mieni¢ Apple we wczesnych latach dziewieédziesigtych ubieglego wieku, Nintendo w ostatnich trzech de-
kadach, Fujifilm, IBM w catej ich historii, LEGO na przetomie tysigcleci. Firmy moga zmienia¢ swoje stra-
tegie, znajdywac nowe zrodta przewagi konkurencyjnej, porzucaé przestarzate modele biznesowe, lepiej tra-
fia¢ w potrzeby rynku. Zdolnos$¢, tempo oraz adekwatnos¢ tych reakeji strategicznych zaleza wprost od krot-

kowzroczno$ci strategicznej menedzerow!®”,

Potaczenie maksymalizacji zyskow z wybieraniem krotkoterminowej perspektywy dziatah za-
mienia si¢ w hegemonig, ktora ,,wptywa [negatywnie] na innowacje 1 centralizuje alokacje ka-
pitatu!®”. T nie jest to jedynie spekulowanie o wadach i zagrozeniach myslenia stricte ekono-

micznego, ale rzeczywistos¢, ktora egzemplifikuje sytuacja Doliny Krzemowej i potega cyfro-

115 por, Lee Wilkins, The Normative Challenge: Balancing the Long-Term Social Capital Created by News with
the Demand for Short-Term Profit, w: Leadership in the Media Industry. Changing Contexts, Emerging Challen-
ges, (red.) Lucy Kiing, JIBS Research Reports 2006-1, Jonkoping International Business School, Jonkoping 2006,
s. 83.

116 Wojciech Czakon, Krétkowzrocznos$é organizacyjna menedzeréw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2020, s. 7.

17 Wojciech Czakon, Krétkowzrocznosé organizacyjna menedzeréw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2020, s. 7.

118 Wojciech Czakon, Krétkowzrocznosé organizacyjna menedzeréw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2020, s. 8.

119 Maélle Gavet, What's Next for Silicon Valley?, Hbr.org, 30.09.2020, https://hbr.org/2020/09/whats-next-for-
silicon-valley, [dostep: 15.10.2021].
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wa GAFAM? . Andrzej K. Kozminski podkresla, ze nie tylko maksymalizacja korzysci orga-
nizacyjnych wymaga zauwazania, ale takze korzysci i interesy konkretnych osob lub grup,
wszak:

»wiadomo od dawna, ze organizacje sg polem gry prywatnych (nieformalnych) sit i intereséw, cze¢sto zasad-
niczo sprzecznych z wymogami ich przetrwania i rozwoju oraz pomyslnej realizacji ich misji (Kozminski,
Zawislak 1982; Crozier, Friedberg 1982; Pfeffer 1981). Konkretne strategie sa czg¢sto podstawa sukcesu i ko-
rzy$ci konkretnych grup i osob, ktore forsujg je nawet wbrew oczywistym faktom i interesowi organizacji.
Mozliwa jest i sytuacja odwrotna, kiedy, niezaleznie od swoich potencjalnych waloréw z punktu widzenia
sprawnosci i efektywnos$ci dziatania organizacji, strategia jest przedmiotem mniej lub bardziej otwartego ‘sa-
botazu’ i ataku, poniewaz zagraza czyims interesom. Najczgéciej obie sytuacje wystepuja jednoczesnie: to, co
jest szansg dla jednych, jest zagrozeniem dla innych??'”,

Zjawiskiem zdecydowanie niepokojacym jest tendencja do uprzedmiotowiania cztowieka
(wewnatrz organizacji i na zewnatrz). Kiedy cztowiek zaczyna by¢ traktowany przedmiotowo,
jako $rodek do osiagnigcia celu sprzeciwia si¢ to imperatywowi Immanuela Kanta, bowiem
,cztowiek 1 w ogodle kazda istota rozumna istnieje jako cel sam w sobie, nie tylko jako §rodek,
ktérego by ta lub owa wola mogta uzywaé wedle swego upodobania, lecz musi by¢ uwazany
zarazem za cel zawsze, we wszystkich swych czynach, odnoszacych si¢ tak do niego samego
jak tez do innych istot rozumnych!??”. Szczegélnie w kontekscie mediow, podkresla ta niepo-

kojacy kierunek uprzedmiotowienia cztowieka Michat Drozdz, piszac:
»,musimy zrewidowaé wszystkie tendencje, ktore cala dziatalno$¢ cztowieka ujmuja pomiedzy dwoma bie-
gunami: produkcja i konsumpcja. Nie negujac zasadnosci tych kategorii jako podstawowych kategorii mys$lenia
i dziatania ekonomicznego, nie negujac ich pozytecznosci i skutecznosci w ksztattowaniu wolnego rynku, stu-
zacego cztowiekowi i promujacego jego tworczos¢, nalezy jednak strzec si¢ tego, aby sam cztowiek nie stat
si¢ w tym sposobie myslenia i dziatania ‘epifenomenem’ czy poniekad ‘produktem’ mediow. Jedyna obrona
przed takimi mechanizmami jest zachowanie wlasciwego prymatu, czyli prymatu osoby nad rzeczami
i to nie tylko w sferze teorii, ale takze w sferze praktyki medialnej'?*”.

Przedsiebiorstwa medialne, ktore czerpig z talentu, kreatywnosci i know-how swoich pracow-

nikéw muszg by¢ $wiadome, ze ,,w ostatecznym rozrachunku traktowanie pracownikéw tylko

jako przedmiotow do wynaj¢cia 1 zwolnienia zgodnie ze zmieniajgcymi si¢ warunkami rynko-

wymi przynosi efekt przeciwny do zamierzonego®?*”.

120 por. Maélle Gavet, What’s Next for Silicon Valley?, Hbr.org, 30.09.2020, https://hbr.org/2020/09/whats-
next-for-silicon-valley, [dostep: 15.10.2021].

121 Andrzej K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, PWN,
Warszawa 2004, s. 39.

122 Immanuel Kant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, tam. Mscistaw Wartenberg, Roman Ingarden, PWN,
Warszawa 1953, s. 60-61.

123 Michat Drozdz, Etyka mediéw w obronie wartosci, Uniwersytet Papieski Jana Pawta 11, Krakow 2019, s. 34.

124 Frank Stilwell, Oh, the morality: why ethics matters in economics, TheConversation.com, 22.03.2012,
https://theconversation.com/oh-the-morality-why-ethics-matters-in-economics-5963, [dostep: 10.10.2021].
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125

Wiréd stabosci mozna by wymieni¢ rowniez element pychy*=°, przekonanie o wszechwiedzy.

Chociaz ,,rozwigzywanie pojawiajacych si¢ problemow jest jednym z najwazniejszych zadan sze-

roko rozumianego zarzadzania'?®”

to w zarzadzaniu, ktore postuguje si¢ mysleniem stricte eko-
nomicznym, moze pojawic si¢ przekonanie, ze wszystko jest problemem do rozwigzania i dgzy¢
do wyeliminowania sprzecznosci czy paradoksow. Tymczasem, tak jak w naturze wystepuje bio-
réznorodno$¢ 1 znane sg rozne przeciwienstwa tak, w zarzadzaniu przeciwiefistwa ,,maja swoj gle-
boki sens, cho¢ czgsto nie zawsze jest on przez nas rozumiany. (...) Przeciwienstwa i paradoksy
daja pewien potencjat, motywacje i energie do dziatania. Utrzymuja $wiat w ruchu i dziataniu®?"”.
Rozwigzywanie probleméw, ktore dazy do usrednienia, unifikacji czy ujednolicenia wszystkiego
i wszystkich jest w istocie wielka staboscial?® i ma zwiazki z szerszym zjawiskiem, jakim jest
redukcjonizm.

Redukcjonizm to wielka bolaczka wspotczesnego $wiata. Obecnie wiadomo juz, ze po-
mytka jest wiara w mozliwo$¢ rozwigzania ztozonych problemoéw przy pomocy prostych roz-
wigzan. Wiestaw Kowalczewski podkresla, ze ,,dzisiejsza ekonomi¢ charakteryzuje fragmenta-
ryczne i redukcjonistyczne ujmowanie probleméow, co jest rowniez typowe dla wigkszo$ci nauk
spotecznych, w tym takze dla nauk o zarzadzaniu, chociaz ostatnio obserwuje si¢ tu pewne
pozytywne zmiany*?®”. W naukach o zarzadzaniu istniala zawsze silna dominacja myslenia
kartezjanskiego (za ktora odpowiadajg filozof René Descartes oraz w pozniejszym czasie fizyk
Isaac Newton). Od badaczy oczekuje si¢ zbadania problemu, opracowania narz¢dzia napraw-
czego, dokonania badan weryfikujacych i wreszcie zaproponowania rozwigzania, ktore przy-
niesie oczekiwany efekt. W tym mysleniu objawia si¢ redukcjonizm: problem rozktadany jest
na czynniki pierwsze, ktore probuje si¢ wyizolowac, ale nastepnie zmierzy¢ pod wzgledem
przyczyny i skutku. Takie podejécie chociaz ma swoje zalety'® to zasadniczo uniemozliwia

odkrywanie ogélnych prawd, regut i zasad, ktore nauki o zarzadzaniu réwniez chca ujawniaé!:.

125 Wskazuje sie go m.in. jako jedng z przyczyn tzw. wielkiego fiaska, czyli spektakularnie nieudanej fuzji
TimeWarner i AOL. Por. Malgorzata Dacko, Wielkie fiasko. Fuzja AOL i TimeWarner. Studium przypadku, Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

126 Tadeusz Oleksyn, Zarzqdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 83.

127 Tadeusz Oleksyn, Zarzqdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 84.

128 por, Tadeusz Oleksyn, Zarzqdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 84.

129 Wspotczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 26.

130 Myslenie redukcjonistyczne przez blisko stulecie byto dobrym sposobem dostarczania jasnych, zwieztych i
opartych na dowodach odpowiedzi na wazne pytania. Dostarczato rdwniez przekonujacych dowodéw statystycz-
nych na poparcie proponowanych rozwigzan i odpowiedzi. Stosowanie redukcjonizmu przyniosto rozwoj nau-
kowy i doprowadzito do poprawy kondycji ludzkiej. Por. Justin Menkes, Management Thinking May Be Blinding
Leadership, Hbr.org, 9.07.2021, https://hbr.org/2011/06/management-thinking-may-be-kil, [dostep: 10.10.2021].

181 Por. Justin Menkes, Management Thinking May Be Blinding Leadership, Hbr.org, 9.07.2021,
https://hbr.org/2011/06/management-thinking-may-be-kil, [dostep: 10.10.2021].
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Badanie zlozonych systemow szybko zdemaskowato wady podejscia redukcjonistycznego,
0 czym przekonywat Paul Cilliers (1998)'%, bowiem ,,zlozony system to nie tylko suma jego
sktadnikow, ale takze zawite relacje migedzy tymi sktadnikami. Rozktadajac system na czynniki
pierwsze, metoda redukcjonistyczna niszczy to, co probuje zrozumieé¢3®”. Ponadto, okazuje
si¢, ze redukcjonizm i1 wszelkie inne przejawy myslenia silosowego generujg dalsze problemy
zawezajac perspektywe. Myslenie ekonomiczne moze rzeczywiscie wprowadza¢ redukcjo-
nizm, poprzez pomijanie spraw spotecznych, ktore pozornie zdaja si¢ nie mie¢ wptywu na eko-
nomi¢ i wymiar finansowy. Nalezy jednak uznaé, ze nawet najwicksze zyski majg charakter
wtorny wobec kryzysu ekologicznego czy probleméw spotecznych, takich jak ubostwo, brak
dostepu do wody, gtod, brak dostepu do edukacji czy trudnosci w rozwijaniu przedsi¢biorczo-
$ci. Michael Porter stawia to pytanie otwarcie: dlaczego wiasciwie zwracamy si¢ do organizacji
non-profit, organizacji pozarzadowych i rzagdow, aby rozwigzywac¢ najwieksze problemy spo-

leczenstwa? Dlaczego uznali$my, ze biznes nie ma z nimi nic wspélnego?*3*,

2.3.3. Potencjal zarzadzania ekonomicznego

Potencjat jest z oczywistych wzgledow wielki, bowiem ,,pomimo negatywnego ustosunkowa-
nia si¢ do redukcjonistycznej podejscia w badaniach naukowych [i w rozumieniu $wiata], na-
lezy jednak przyzna¢, ze w wielu przypadkach metody redukcjonistyczne moga okazac si¢ bar-
dzo przydatne do opisu badanych obiektow. Nieuzasadnione jest tylko traktowanie go jako je-
dyne i wyczerpujace objasnienie rzeczywistoscil®”. Na losy $wiata wptywaja spoleczenstwo,
rzady i wielki biznes!®®. Okazuje sie, ze zarzadzanie ekonomiczne i myslenie ekonomiczne
moze wywrze¢ wielki 1 pozytywny wplyw na wyglad §wiata, wlasnie ze wzgledow finanso-
wych i pomimo ich.

Zarzadzanie w nurcie ekonomicznym realizuje swoj potencjat w unikaniu stabosci mysle-

nia stricte ekonomicznego oraz w dazeniu do wszelakich optymalizacji i osiggania rownowagi

132 por, Paul Cilliers, Complexity and Postmodernism: Understanding Complex Systems, Routledge, London-
New York 1998.

133 Justin Menkes, Management Thinking May Be Blinding Leadership, Hbr.org, 9.07.2021, https://hbr.org/-
2011/06/management-thinking-may-be-Kkil, [dostep: 10.10.2021].

134 por. Michael Porter, The case for letting business solve social problems, TedGlobal 2013, www.ted.com/-
talks/michael_porter_the case_for_letting_business_solve_social_problems, [dostep: 10.10.2021].

185 Wspéiczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 27-
28.

136 Wptyw wielkiego biznesu (z j. ang. Big Business) na rzady i spoteczenstwo opisywat Peter Drucker w 1962
roku, koncentrujac si¢ nie tylko na ptynacych z tegoz wptywu benefitach, ale takze na odpowiedzialnosci i obo-
wigzkach. Por. Peter F. Drucker, Big Business and the National Purpose, HBR Magazine March 1962,
https://hbr.org/1962/03/big-business-and-the-national-purpose, [dostep: 20.09.2021].
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rozwojowej. Kiedy Peter Drucker stawia pytanie o pierwszy obowigzek i powinno$¢ biznesu

(realizowanego przez zarzadzajacych, decydentow), to proponuje nastepujaca odpowiedz:
,,dazy¢ do jak najlepszych wynikéw ekonomicznych z obecnie stosowanych lub dostepnych zasobow.
Wszystko inne, czego mozna oczekiwaé¢ od menedzerow, lub co mozna cheie¢ zrobié, opiera si¢ na so-
lidnych wynikach ekonomicznych (...) w ciagu najblizszych kilku lat. Nawet tak wznioste zadania za-

rzadcze, jak ocena spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i mozliwosci kulturowych, nie s3 wolne od tego

zatozenial®".

Z tego powodu zarzadzajacy poswiecaja wigkszos¢, a nawet caty swoj czas na sprawy:
»,zwigzane z krétkookresowymi wynikami ekonomicznymi. Zajmuja si¢ kosztami i cenami, planowaniem
i sprzedaza, kontrolg jakos$ci i obstuga klienta, zakupami i szkoleniami. Co wigcej, szeroka gama narzedzi
i technik dostgpnych dla wspotczesnego menedzera w duzym stopniu dotyczy zarzadzania dzisiejszym

biznesem dla dzisiejszych i przysztych wynikow ekonomicznych?3®”,

A zatem: podkres$la adekwatnosé i dostgpnosé zasobow (mozna doszukaé si¢ sugestii do-
tyczacej ograniczono$ci zasobow), akcentuje perspektywe: najblizszych lat oraz przysztych wy-
nikow ekonomicznych (horyzont jest zatem szerszy niz krotkoterminowe, natychmiastowe zy-
ski), wskazuje tez na owa putapke myslenia stricte ekonomicznego, ktdra pojawia si¢ takze pod-
czas oceny powinnosci biznesu wobec spoteczenstwa czy mozliwosci kulturowych. Wazna za-
sadg jest zatem konfrontowanie swojego myslenia z rzeczywistoscia i wychodzenia poza sche-
maty. Tadeusz Oleksyn wskazuje na jeszcze jeden wymiar zarzadzania (w domysle ekonomicz-
nego), ktéry ma w sobie potencjal. Przytacza wypowiedz Charlesa Handy’ego: ,,zarzadzanie
I kontrola pgkaja wszedzie. Nie potrafimy spowodowaé, aby sprawy toczyly si¢ tak, jak tego
chcemy —w domu, w pracy czy w rzadzie i z pewnos$cig na Swiecie jako catosci. Jest dzis jasne,
ze zarzadzanie ma swoje granice’®®”. Nastepnie wskazuje, ze wazng kwestig jest $wiadomosé,
ze kazde rozwigzanie jaki$ problemow, rodzi nowe oraz przestrzega, by nie ,,tworzy¢ proble-
moéw wiekszych od tych, ktore si¢ rozwiazuje!*?”. Konieczne zdaje sie rowniez rozwijanie zdol-
nosci do ,,przewidywania skutkow projektow, programéw, zamierzonych dziatan — takze skut-
kéw niekorzystnych oraz [zdolno$¢, by — przyp. AT] tak te projekty testowac 1 modyfikowac,

aby ujemne aspekty zmian jak najbardziej minimalizowaé4!”.

187 peter F. Drucker, Managing for Business Effectiveness, HBR Magazine May 1963, https://hbr.org/-
1963/05/managing-for-business-effectiveness, [dostgp: 10.10.2021].

138 peter F. Drucker, Managing for Business Effectiveness, HBR Magazine May 1963, https://hbr.org/-
1963/05/managing-for-business-effectiveness, [dostep: 10.10.2021].

139 Charles Handy, Wiek paradoksu; w poszukiwaniu sensu przysztosci, ttum. Leszek Jesien, Dom Wydawniczy
ABC, Warszawa 1996, s. 22-23, za: Tadeusz Oleksyn, Zarzqdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s.
84.

140 Tadeusz Oleksyn, Zarzgdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 84.
141 Tadeusz Oleksyn, Zarzgdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 84.
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Z pewnos$cig myslenie ekonomiczne moze potencjalnie wyroznia¢ przedsigbiorstwo wize-
runkowo — madrze wykorzystywane $rodki finansowe wracajg w postaci przychodow. Dzieje si¢
tak nie tylko w kontekscie wspierania innowacji i badan realizowanych z poszanowaniem per-
spektywy dhugoterminowej (reinwestycja zyskéw moze stac si¢ kotem zamachowym modelu biz-
nesowego, jak w przypadku Amazona)'#?. Okazuje sig, ze dziatanie finansowe wyréwnujace roz-
nice spoteczne jest zwyczajnie oplacalne i wptywa pozytywnie na wizerunek przedsigbiorstwa.
Znane, duze firmy podejmuja si¢ dziatan prospotecznych, odpowiadajac na aktualne oczekiwa-
nia, m.in. Netflix w polowie 2020 roku oglosit, ze przekazuje 2% zyskow, czyli 100 milionéw
dolaréw na wsparcie bankow posiadanych lub zarzadzanych przez osoby czarnoskore; podobnie
Twitter zaplanowat przeniesienie 1% $rodkow pienigznych, czyli rowniez 100 milionow dolarow,
na rzecz instytucji finansowych, $wiadczacych ustugi finansowe i kredytowe, ktore dziatajg na
niedostatecznie obstugiwanych rynkach przede wszystkim w USA, ale takze w Wielkiej Brytanii
— 60% wszystkich pozyczek, ustug i dziatan, ktére podejmuja jest skierowanych do oséb o ni-
skich dochodach!*®. Dziatania takie jak depozyty sprawiedliwosci (z j. ang. justice deposits) maja

realny wplyw na autentycznos$¢, czyli jeden wazniejszych elementdw biznesowych, wszak

,.dzisiejsi konsumenci gto§no mowig o kwestiach spotecznych i szybko krytykuja nieuczciwe, obludne
korporacje. Wickszos¢ Amerykandéw wszystkich pokolen — 60% populacji USA — twierdzi, ze sposob,
w jaki marka reaguje na protesty dotyczace sprawiedliwosci rasowej, wplynie na to, czy w przyszlosci
kupia, czy zbojkotuja jakas marke. Ponadto 60% twierdzi, ze marki powinny podja¢ kroki w celu wyeli-

minowania podstawowych przyczyn nierdwnosci rasowych, a 57% twierdzi, ze marki musza edukowac

opinig publiczng*”.

Myslenie ekonomiczne realizuje réwniez w badaniach rynkowych, ktére umozliwiaja: monito-
rowanie zmian, podejmowanie dziatah innowacyjnych, reinwestycje zyskow, rozbudowe infra-
struktury dystrybucyjnej czy komunikacyjnej. Poprzez nieustanng analize i monitorowanie oto-
czenia zewngtrznego, myslenie ekonomiczne pozwala dokonywac oceny konkurencyjnosci,
identyfikowa¢ potencjalnych konkurentow i powstanie substytutéw lub catkiem nowych roz-
wigzan. Praktykujac badania audytorium (odbiorcoOw 1 konsumentow) mozliwe jest pozyskanie

dobrej znajomosci preferencji odbiorcow, oraz wypracowanie swoistej intuicji dotyczacej pre-

ferencji, nawykow czy gustow. Ekonomiczne myslenie dostarcza refleksji i wnioskéw

142 por. Brian Dumaine, Bezonomika. Jak Amazon zmienia nasze Zycie i czego uczq si¢ od niego najlepsze firmy
na swiecie, tham. Wladystaw Jezewski, Studio Emka, Warszawa 2021.

143 por. Eddie Yoon, Christopher Lochhead, Dave Ferguson, Quentin Mumphery, Could Gen Z Consumer Be-
havior Make Capitalism More Ethical?, Hbr.org, 14.12.2020, https://hbr.org/2020/12/could-gen-z-consumer-be-
havior-make-capitalism-more-ethical, [dostep: 16.10.2021].

144 Geeta Menon, Tina Kiesler, When a Brand Stands up for Racial Justice, Do People Buy It?, Hbr.org,
31.06.2020, https://hbr.org/2020/07/when-a-brand-stands-up-for-racial-justice-do-people-buy-it, [dostep:
16.10.2021].
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w konteks$cie synergii potgczen: np. w przypadku planowanego przejecia czy fuzji, bowiem
poglebiona analiza ekonomiczna moze uchroni¢ przed nieudanym dziataniem. Wreszcie kwe-
stie produkcyjne i kosztowe (np. koszt pierwszej kopii, ekonomia skali i zakresu) wymagajg zdol-
nosci myslenia ekonomicznego. W przypadku branzy medialnej nie jest inaczej. Intuicja ekono-
miczna cechuje (lub cechowata) znanych lideréw medialnych, takich jak Rupert Murdoch, Ted
Turner, Bob Iger, Reed Hastings, Larry Page czy Steve Jobs. Odznaczaja si¢ oni nie tylko chary-
zma**® czy wizja, ale takze mysleniem ekonomicznym, ktérego potencijat potrafili wykorzystag.
Potencjal myslenia ekonomicznego uwidacznia si¢ w idei ,,uszlachetniania biznesu” — pro-
ponowanej w ramach cyklu Open Eyes Economy on Tour 2021146, W ramach referatow obecna
byta krytyka i wskazywano na stabosci myslenia stricte ekonomicznego, ale pojawiaty sie takze
glosy nadziei. Sam temat przewodni konferencji (. uszlachetnianie biznesu) sugeruje, ze uszla-

chetnianie jest mozliwe, a myslenie ekonomiczne nosi w sobie potencjat rozwigzywania i od-

powiadania na sprawy bardziej ztozone.

2.4. Etyczne przestanki zarzadzania mediami
Etyka bedac naukg filozoficzng zajmuje si¢ namystem nad ,,zagadnieniami moralno$ci i pra-

14755

wiedliwos$ci spotecznej oraz ustaleniem norm moralnego postgpowania™*"”’, natomiast w po-

wszechnym rozumieniu etyka odnosi sie do kwestii stusznosci ludzkich dziatan lub jej braku®®.
Znane sg odniesienia do biznesu, ktory wszak jest ludzkim dzialaniem, a zarzadzanie ujawnia
ztozone zwigzki z etycznoscia. Zarzadzanie nie jest osadzone W prozni —na jego wyglad i1 prak-
tyke dziatania wplywaja: aktualna mysl spoteczna, paradygmaty czy zakorzenienie kulturowe.
Od poczatkow zarzadzania obserwuje si¢ pewne zmagania pomiedzy podejsciem administra-
cyjnym 1 inzynieryjnym, a potrzebg emancypacji i dostrzezenia cztowieka (pracownika czy me-

nedzera) z calg jego ztozonosci i skomplikowaniem podejmowanych dziatan. Uwidacznia si¢

145 peter F. Drucker uznaje, ze charyzma nie jest niezbedna, by byé skutecznym zarzadzajacym (z j. ang. Effec-
tive Executive) — i podaje przyktad Harry’ego Trumana, ktory nie byt charyzmatyczny, a jednak zostat zapamigtany
jako jeden z najskuteczniejszych ‘dyrektoréw naczelnych’: prezydent Stanéw Zjednoczonych. Por. Peter F. Druc-
ker, What Makes an Effective Executive, HBR Magazine June 2004, https://hbr.org/2004/06/what-makes-an-effec-
tive-executive, [dostep: 12.10.2021].

146 To migdzynarodowy szczyt ekonomiczny, ktory od 2016 roku odbywa sie w Krakowie (podobny do szczytu
w Davos). Zainicjowali go Jerzy Hausner i Mateusz Zmyslony. Co roku przez dwa dni realizowane sg wystapienia,
dyskusje, ‘potyczki’ i spotkania 0sdb ze $wiata nauki, ekonomii, kultury i polityki. Fundamentalne dla Open Eyes
Economy Summit jest przekonanie, ze ekonomia moze by¢ i powinna by¢ oparta na warto$ciach spotecznych.
Przez caly rok w ramach w ramach cyklu Open Eyes Economy on Tour odbywajg si¢ r6znego rodzaju konferencje
naukowe i spotkania. Por. Uszlachetnianie biznesu, https://oees.pl/uszlachetnianie-biznesu, [dostep: 12.10.2021].

47 Wspéiczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 29.

148 Por, Wspotczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s.
29.
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przez to istniejgca od zawsze przestanka etyczna, widoczna juz w kodeksie Hammurabiego
z XVII w. p.n.e, ktory wprowadzajac 282 prawa (niekiedy brutalne), doprowadzit do uregulo-
wania relacjei miedzyludzkich w odniesieniu do handlu i spraw ekonomicznych®®. Etyka biz-
nesu w swoim historycznym wymiarze si¢ga czasow starozytnych. Arystoteles w piatej ksiedze

Etyki nikomachejskiej zestawiat sprawiedliwo$¢ z doskonatoscia etyczng™™®

, @ zatem ,,pierwszy
systematyczny wyktad etyki jako odrebnej dyscypliny pochodzi od Arystotelesa®”. Adam
Smith, ktory napisat Teorie uczu¢ moralnych w 1759 roku zanim zyskat stawe jako autor Bo-
gactwa narodow, pisat o etyce biznesu, a takze konsekwencjach jej braku w kontek$écie zmowy
przedsiebiorcow®2. David Hume oraz John Stuart Mill pisali o etyce rozwijajacego sie systemu
gospodarczego wolnej przedsicbiorczoscil®.

Etyka biznesu (z j. ang. business ethics lub corporate ethics) dostarcza srodowisku bizne-
sowemu pewnych zasad i praktyk oraz proponuje rozwigzania dla problemow i sytuacji. Kon-
centruje si¢ na normach, warto$ciach, na etycznosci i nieetyczno$ci praktyk biznesowych
w konkretnych sytuacjach®*. Etyka biznesu prezentuje zaréwno wymiar normatywny, jak i opi-
sowy. Obecnie w praktyce powszechniejszy jest wymiar normatywny, gdyz znajduje on zasto-
sowanie w praktykach korporacyjnych i specjalizacji/profesjonalizacji zawodowej. Za$ bada-
cze na poziomie formutowania teorii podejmuja proby zrozumienia i interpretacji zachowan
wykorzystujac metody opisowe. Praktyka etyki biznesu w swoim zakresie i skali proble-
moéw/decyzji etycznych wskazuje na obecnosc istotnej relacji (a czgsto konfliktu) miedzy dzia-
taniami maksymalizujacymi zysk a kwestiami poza-ekonomicznymi*®®. Tym, co odréznia co-
dzienne decyzje biznesowe od decyzji 0 wadze etycznej jest fakt, ze ,,przyjete zasady przestaja
stuzy¢, a decydent staje przed odpowiedzialno$cig za wywazenie wartosci 1 wydanie osadu
W sytuacji, ktora odbiega od spotykanych do tej pory!*®”. Obecnie znaczna cze$é¢ duzych kor-

poracji promuje swoje przywigzanie do warto$ci poza-ekonomicznych, wykorzystujac hasta

149 Por. Hammurabi’s Code of Laws, Studentsofhistory.com, www.studentsofhistory.com/hammurabi-s-code,
[dostep: 12.10.2021].

150 por. Arystoteles, Etyka nikomachejska, thum. Daniela Gromska, Krakow 1955, s. 159 i dale;j.
151 Etyka, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/etyka;3898956.html, [dostep: 15.10.2021].
152 por. Adam Smith, O uczuciach moralnych, ttum. Stanistaw Jedynek, PWN, Warszawa 1989.

153 por. Richard T. De George, Values and Ethics for the 21st Century, s. 339-340, www.bbvaopenmind.com/wp-
content/uploads/2012/01/BBVA-OpenMind-Book-2012-Values-and-Ethics-for-the-21st-Century.pdf, [dostep:
15.10.2021].

1% Por. O. C. Ferrel, John Fraedrich, Linda Ferrell, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, South-
Western, Cengage Learning, Boston 2011, s. 7.

1% por. Ahmed A.K. Al Ansari, Hossein Khanifar, Kamran Nazari, Mahmood Emami, The investigation of the
business ethics: Reviews, appraises and critiques theoretical, Journal of Applied Sciences Research 8(6)2012, s.
2949-2958.

16 Wroe Alderson, Dynamic Marketing Behavior, Homewood, Irwin 1965, s. 320.
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takie jak: kodeks etyczny, karta, statuty odpowiedzialnosci spotecznej (z j. ang. corporate so-
cial responsibility charters)'®, a takze warto$ci podstawowe. Zainteresowanie etyka biznesu
gwattownie wzrosto w latach 80. 1 90. XX wieku, zardbwno w praktyce zarzadzania, jak i W §ro-
dowisku akademickim®®®. Zas symptomatyczna jest tendencja zwracania coraz wickszej uwagi
na etyke dziatan biznesowych, gdyz ,,umiej¢tnos$¢ rozpoznawania i radzenia sobie ze ztozonymi
zagadnieniami etyki biznesowej stata si¢ priorytetem w firmach XXI wieku. W ostatnich latach
wiele dobrze naglosnionych skandali wywotato publiczne oburzenie oszustwami i oszustwami
w biznesie oraz zadanie poprawy etyki biznesowej 1 wigkszej odpowiedzialnosci korporacyj-
nej*>®”. Etyka biznesu raczej nie daje gotowych ram czy regut. Jednak dzigki wskazywaniu na
pewna orientacje oraz fakt, ze ,,zajmuje si¢ pytaniami o akceptacje okreslonych praktyk bizneso-
wych'®%” to stata sie jednym z wazniejszych wymiaréw dla zarzadzania. Biznes medialny nie jest

wolny od glosnych skandali medialnych®®?

, & coraz czescie] w opozycji do nieetycznych dziatan
promuje si¢ i podkresla pozytywnych praktyk zaangazowania spotecznego'®?. Etyka ma zwiazek
ze wszystkim wymiarami biznesowymi zar6wno na poziomie postgpowania pojedynczych
0sob, 1 dyskutowany jest zakres, stopien i sens, w jakim ,,warto$ciowanie moralne mozna roz-
szerzy¢ z indywidualnych jednostek ludzkich na takie calo$ci jak przedsiebiorstwa, ich struk-
tury 1 systemy ekonomiczne i czy mozna mowi¢ o moralnej odpowiedzialno$ci tych instytu-
cjil®”. Przedsigbiorstwa bedac przejawem ludzkiego dziatania, oraz poprzez zaleznosci z oto-
czeniem nabierajg szczeg6lnego wymiaru. Milton Friedman podkresla, ze za przedsigbiorstwa

odpowiadaja ludzie: wilasciciele, dyrektorzy, kierownicy, pracownicy. Dyrektor duzej organi-

zacji nadal jest cztowiekiem 1 jako osoba moze mie¢

157 por. Ahmed A.K. Al Ansari, Hossein Khanifar, Kamran Nazari, Mahmood Emami, The investigation of the
business ethics: Reviews, appraises and critiques theoretical, Journal of Applied Sciences Research 8(6)2012, s.
2949-2958.

1%8 por. Ahmed A.K. Al Ansari, Hossein Khanifar, Kamran Nazari, Mahmood Emami, The investigation of the
business ethics: Reviews, appraises and critiques theoretical, Journal of Applied Sciences Research 8(6)2012, s.
2949-2958.

159 0. C. Ferrel, John Fraedrich, Linda Ferrell, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, South-
Western, Cengage Learning, Boston 2011, s. 5.

180 Q. C. Ferrel, John Fraedrich, Linda Ferrell, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, South-
Western, Cengage Learning, Boston 2011, s. 5.

181 por. Anna Teler, Prawda w mediach. O konsekwencjach braku granic na przyktadzie afery Hackgate, W:
Godnosé osoby w mediach — media godne osoby, (red.) Katarzyna Drag, Michat Drozdz, Tarnow 2020, s. 227-
246.

162 por, Maria Roszkowska-Sliz, Spoleczna odpowiedzialnosé mediéw. Analiza przypadkéw, W: Spoleczna od-
powiedzialnos¢ Organizacji. Polityczna poprawnosé czy obywatelska postawa?, (red.) Zdzistaw Pisz, Magdalena
Rojek-Nowosielska, Prace Naukowe. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 220/2011, s.
257-270.

163 Wspéiczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 29.
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,wiele innych obowigzkow, ktore uznaje lub przyjmuje dobrowolnie — wobec swojej rodziny, sumienia,
wspoltczucia, wyznania, klubow, miasta, kraju. Moze czu¢ si¢ zmuszony przez te obowigzki do poswig-
cenia cze$ci swoich dochodéw na cele, ktore uwaza za godne, do odmowy pracy dla okreslonych korpo-
racji, a nawet do odejécia z pracy, na przyktad, aby wstgpi¢ do sit zbrojnych swojego kraju. Jesli chcemy,
niektore z tych obowigzkéw mozemy nazwaé obowigzkami spotecznymi. Ale w takim przypadku czto-
wiek dziata jako zleceniodawca, a nie agent; wydaje wiasne pienigdze, czas lub energie, a nie pienigdze
swoich pracodawcow lub czas lub energie, ktora zakontraktowal, aby poswieci¢ ich celom. Jesli sg to

obowigzki spoleczne, to s3 to obowigzki spoteczne jednostek, a nie biznesu'64”.

Podobne watpliwosci prezentuje Peter Drucker, uznajac wrgez, ze nie mozna mowié o etyce

biznesu, inaczej jak tylko o etyce w biznesie!®®

. Krytykowat on (nad)uzywanie hasta etyki biz-
nesu do prob odwrdcenia uwagi od praktyk biznesowych, ktore wedtug zwyktych standardow
byly wyraznie niemoralne, oraz przekonywat, ze zwykle zasady moralne maja zastosowanie
W biznesie tak samo, jak we wszystkich innych dziedzinach zycia'®®. Poniewaz na kontekst
organizacyjny sktadaja si¢ dzialania i decyzje osob zarzadzajacych i pracownikow to mozna
moéwié o etyce (jej obecnosci lub braku) oraz o kulturze organizacyjnej, ktéra moze wspierac

h'®’. Wiele dylematow!®®, powstajacych podczas podej-

lub zniecheca¢ do zachowan etycznyc
mowania decyzji biznesowych ma w sobie cigzar etyczny, wigzac si¢ z powinnoscia i odpowie-
dzialnoscig. Stad spoteczna odpowiedzialnos$¢ organizacji (lub biznesu, z j. ang. corporate so-
cial responsibility) osadzona jest na gruncie etycznych przestanek zarzadzania i dobrowolnie®®

domaga si¢ ,,ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktorym [dana organizacja] funkcjonu-

164 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits, The New York Times
Magazine, 13.09.1970, www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-
business-is-to.html, [dostep: 15.10.2021].

165 por. Peter F. Drucker, What is 'business ethics'?, National Affairs.com, 1981, s. 18-36, https://www.nationa-
laffairs.com/public_interest/detail/what-is-business-ethics, [dostep: 20.10.2021].

166 por. Richard T. De George, Values and Ethics for the 21st Century, s. 338, www.bbvaopenmind.com/wp-
content/uploads/2012/01/BBVA-OpenMind-Book-2012-Values-and-Ethics-for-the-21st-Century.pdf, [dostep:
15.10.2021].

167 por, Dariusz Jemielniak, Dominika Latusek, Zarzqdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, \y-
dawnictwo Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 137.

188 W przestrzeni organizacyjnej wiele 0s6b staje w obliczu niekonczacego sie strumienia dylematéw etycznych
w pracy. 30 dyrektorow zarzadzajacych z Indii, Kolumbii, Arabii Saudyjskiej, USA i Wielkiej Brytanii bioracych
udzial w badaniu w 2016 roku powotywalo si¢ na lacznie 87 powaznych dylematow etycznych w swojej karierze,
i ponad 50 zdarzyto si¢ w ciagu ostatnich pigciu lat. Najczgstsze dylematy nie dotyczyly wydarzen takich jak
korupcja, ale raczej wynikaty ze sprzecznych intereséw, niespdjnych bodzcow, Scierania si¢ kultur. Por. Chri-
stopher McLaverty, Annie McKee, What You Can Do to Improve Ethics at Your Company, Hbr.org, 29.12.20186,
https://hbr.org/2016/12/what-you-can-do-to-improve-ethics-at-your-company, [dostep: 20.10.2021].

169 Istnieja rowniez niedobrowolne rozwigzania. Na przedsiebiorstwach spoczywa takze spoteczny obowigzek
i jest to zasadniczo dobra, cho¢ zdecydowanie wezsza perspektywa zaktadajgca wykonywanie niezbednego mini-
mum, uregulowanego prawnie. Por. Wspoiczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczew-
ski, Difin, Warszawa 2008, s. 30.
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jel’®. Bowiem obowiazkiem biznesu jest rowniez podejmowanie etycznych decyzji, ktore
maja pozytywny wplyw na spoteczenstwo. Istotne jednak pozostaja pytania o zasadnicze zro-
dlo, zakres i sens powinnos$ci spotecznej biznesu i etycznego zarzadzania. Jak wida¢, nie sg to
kwestie proste i bezsporne.

Etyka behawioralna jest koncepcja wzglednie nowa w obszarze nauk spotecznych i kon-
centruje sie na zrozumieniu zachowan ludzi w sytuacji dylematow etycznych!’t. Odnosi si¢ do
zachowan, ocenianych zgodnie z ogdélnie przyjetymi normami, ale nie tylko. Jednym z zadan
etyki behawioralnej jest demaskowanie faktu, ze w obliczu dylematow etycznych cztowiek nie
zawsze postepuje etycznie, bronigc wyznawanych zasad. Max Bazerman i Ann Tenbrunsel ba-
daja sposoby przeceniania zdolnosci cztowieka do czynienia tego, co stuszne, tzn. badaja naturg
bleddéw etycznych w $wiecie biznesu i poza nim*’?. Etyka behawioralna rozwija takze modele
etyczne i dostarcza praktycznych narzedzi takich jak interwencja $wiadka (z j. ang. bystander
intervention). Wreszcie, znajduje mozliwosci zastosowania w ekonomii czy w wymiarze spra-
wiedliwosci. Nie aspiruje do bezposredniego wptywania na ekonomi¢ czy prawo; wprowadza
jednak wymiar etyczny i poszukuje mozliwosci etycznego postgpowania. Istnieje zwigzek po-
migdzy postrzeganiem sprawiedliwosci i mysleniem ekonomicznym a zachowaniem etycznym
lub nieetycznym. Od lat 90. XX wieku badana jest sprawiedliwos$¢ organizacyjna (z j. ang.
organizational justice), ktora umozliwia postrzeganie i ocenianie przez pracownikoéw réznych
wydarzen, zasad czy praktyk organizacyjnych jako uczciwych lub nieuczciwych!’,

Branza medialna wyksztalcita swoje regulacje 1 normy etyczne, zwlaszcza w obszarze

dziennikarstwa — stad obecno$¢ deontologii mediow’*

, etyki mediow czy etyki dziennikarskie;.
Zasadniczo, problemy i dylematy etyczne, a takze reguly postepowania zgodnego z etyka 0d-
nalez¢ mozna w kazdej dziedzinie zycia ludzkiego, ,,w tym rowniez przestrzeni funkcjonowa-
nia $rodkow spotecznego przekazu, mediow. Zagadnienia etyki stanowig przedmiot zaintere-

sowan tak medioznawcow i badaczy dziennikarstwa, jak i samych praktykow, czyli dziennika-

10 Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, tum. Michat Rusifski, PWN, Warszawa 2004, s.
117.

171 por. Max Bazerman, Ann Tenbrunsel, Blind Spots: Why we fail to do what's right and what to do about it,
Princeton University Press, Princeton 2011, s. 4.

172 por. Max Bazerman, Ann Tenbrunsel, Blind Spots: Why we fail to do what's right and what to do about it,
Princeton University Press, Princeton 2011.

173 por. Jerald Greenberg, A Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of Management Review
1(12)/1987, s. 9-22.

174 Por, Claude-Jean Bertrand, Deontologia mediéw, ttum. Tomasz Szymanski, Instytut Wydawniczy Pax, War-
szawa 2007, s. 13.
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rzy i pracownikow mediow!’®”. Zasady i reguly etyczne moga przyshuzyé¢ sie wyznaczaniu
pewnych (konkretnych lub bardziej ogdlnych) standardéw postepowania (podkreslajac pozy-
tywne zachowania i kontestujac negatywne), a jednoczesnie mogg stac si¢ ,,deklaracja okreslo-
nego dziatania, podstawg rozliczen z prawidtowego (lub nieprawidtowego) wypetniania przy-
pisanej im spotecznie rolil’®”. Jacek Sobczak wskazuje, ze pewna ambiwalencje znaczenia ko-
deksoéw etycznych, takze dotyczacych medidow. Z jednej strony majg one wymiar normatywny
(wskazujac jak postgpowac lub nie postgpowac) dla wybranego zawodu i kierowane sg do
dwdch grup odbiorcow — do danej grupy zawodowej i do jej beneficjentow’’. Z drugiej strony
jednak ,,w powstawaniu kodeksow etyki dziennikarskiej dostrzega si¢ takze przejaw braku po-
czucia bezpieczenstwa i forme¢ obrony przed narastajgcymi falami niechgci i nieufnosci odbior-
cow. W literaturze podaje si¢ w watpliwos¢ mozliwos¢ przyczyniania si¢ kodeksow etyki do
podniesienia poziomu moralnoéci dziennikarskiej w praktyce!’®”. Wéréd gtoséow krytycznych
wybrzmiewa obecno$¢ ‘wygodnego’ mechanizmu — rozumiany jako préba przekonania, czy
wrecz zmanipulowania opinii publicznej. Wprowadza si¢ zatozenie, ze $rodki spotecznego
przekazu (media) i dziennikarze zasadniczo nie potrzebuja kontroli w swoich dziataniach, gdyz
wypracowaty metody samokontroli etycznej i dziatajg z poszanowaniem wysokich standardow

moralnych’®. Pomimo krytyki:
,»liczba kodeksow etyki dziennikarskiej (noszacych rézne nazwy wystepujacych takze jako: ‘karty mediow’,
‘karty dziennikarstwa’, ‘karty etyczne’, ‘deklaracje praw i 0bowigzkow?’, itd.) stale ro$nie zaréwno w Pol-

sce, jak i na $wiecie. Wszechobecno$¢ kodeksow etyki nie $wiadezy jednak wcale o ich potrzebie i pozyt-

kach, jakie niosg. Niewatpliwie jednak kodeksy etyki zwiekszaja wiarygodno$¢ okreslonego zawodu, przy-

czyniajac si¢ posrednio do sukcesu finansowego jego przedstawicieli®®”,

Warto odnotowaé, ze etyka dziennikarstwa i etyka mediéw nie jest jedynie sprawa tychze
(dziennikarstwa 1 mediow), poniewaz ,,jakos¢ ich pracy tworzy jakos¢ spoleczenstwa. Media

nie moga szukaé swej finansowej niezalezno$ci poza rzetelnoécig przekazu'®'”. Wszak media

175 Katarzyna Konarska, Etyka mediéw — czym jest i dlaczego jej nie ma? Rozwazania o zagubionych warto-
Sciach i zmarnowanych zaleznosciach, Colloquia Anthropologica et Communicativa 9/2016, s. 266.

176 Katarzyna Konarska, Etyka mediéw — czym jest i dlaczego jej nie ma? Rozwazania o zagubionych warto-
Sciach i zmarnowanych zaleznosciach, Colloguia Anthropologica et Communicativa 9/2016, s. 266.

177 Por. Jacek Sobczak, Czy wolnosé stowa i wolnosé prasy sq rzeczywiscie potrzebne spoleczenstwu i paristwu?,
Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny 1/2018, s. 137.

178 Jacek Sobczak, Czy wolnosé stowa i wolno$é prasy sq rzeczywiscie potrzebne spoteczenistwu i panstwu?,
Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny 1/2018, s. 138.

179 Por. Tiina Laitila, Journalistic codes of ethics in Europe, w: Communication Theory & Research, (red.) Peter
Golding, Els De Bens, An EJC Anthology, London 2005, s. 194.

180 Jacek Sobczak, Czy wolnosé stowa i wolnosé prasy sq rzeczywiscie potrzebne spoteczenstwu i panstwu?,
Ruch prawniczy, ekonomiczny i socjologiczny 1/2018, s. 137.

181 Krzysztof Nowakowski, Zagrozenia etyczne i korupcyjne w mediach, Studia Medioznawcze 2(69)2017, s.
139.
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spetniaja funkcje informacyjng i kontrolng, umacniajac (w teorii) podstawy demokracji. W tym

sensie odpowiedzialno$¢ mediow jest wigksza niz odpowiedzialno$¢ nauki, jak przekonywat

Max Weber, zestawiajac dziennikarzy z naukowcami®®?. Krzysztof Nowakowski identyfikujac

rozne zagrozenia etyczne i korupcyjne w mediach pisze:
Jjest wiele zachowan, ktére mieszczg si¢ w granicach prawa, ale sa nieetyczne. Obszar zachowan na
granicy prawa i poza prawem to podstawowe zagrozenia dziennikarstwa na wszystkich jego poziomach
i technikach przekazu. Upadek standardow etycznych wsréd dziennikarzy wynika z uwarunkowan eko-
nomicznych, oczekiwan stawianych przez pracodawcow i przez samo spoleczenstwo (dotyczy to glownie
tabloidow). Niestety, wiele wskazuje na to, ze zawdd dziennikarza zmierza w kierunku media workera
czy market driven journalism, czyli komercyjnego modelu zawodowstwa skupiajacego si¢ na warsztacie
(komercjalizacja, rutynizacja), z pomini¢ciem etycznego wymiaru zawodu. Jakims$ rozwigzaniem sg tutaj
kodeksy czy np. instytucja ombudsmana dla dziennikarzy. Jednak pewnych gwarantdw nie ma i nie be-
dzie, bo etyczne zachowania kazdego z nas zalezg od indywidualnych sktonnoéci, odporno$ci na pokusy
wspotczesnego §wiata oraz od przyzwolenia spotecznego. Dlatego korupcja medialna jest albo praktyka
incydentalng, albo normalng — w zaleznosSci od kraju i nat¢zenia probleméw spotecznych i ekonomicz-
nych?8,

Etyczne przestanki zarzadzania umozliwiaja podtrzymywanie w $wiadomosci spolecznej prze-

konania o tym, ze dziatalnosc¢ oparta o kodeksy etyczne jest rtOwnoznaczna z kompetencjg i wia-

rygodnoscia podmiotéw rynkowych!84, Sktania to do ,,wiary w spoteczenstwo wolne od nieu-

suwalnych sprzecznosci i usposabiajace do podejmowania wylacznie shusznych decyzjil®>”.

Michal Drozdz pisze: ,,media to ludzie, a tam, gdzie jest czlowiek, ktéry mysli i dziata, tam

ujawnia sie takze aksjologiczny i etyczny wymiar jego dziatanial8”,

Konieczno$¢ badan i wyznaczania kierunku rozwoju przestanek etycznych w zarzadzaniu

podkresla Wiestaw Kowalczewski:

»etyczne i socjalne ukierunkowanie zarzadzania wymaga prowadzenia niezbednych w tym kierunku ba-
dan oraz okre$lania alternatywnych kierunkéw rozwoju, a takze badania skutkéw sposobdw zarzadzania
dla przyrody i spoleczenstwa. Takie badania powinny by¢ interdyscyplinarne, poniewaz moga dotyczy¢

produkcyjnych, produktowych, ekonomicznych politycznych, socjalnych, medycznych i psychologicz-

182 por. Ewa Hope, Dziennikarz jako specjalista public relations — problem tozsamosci czy naduzycie etyczne?,
w: Public relations. Teoria i praktyka, (red.) Henryk Przybylski, Wydawnictwo AE, Katowice 2007, s. 443.

183 Krzysztof Nowakowski, Zagrozenia etyczne i korupcyjne w mediach, Studia Medioznawcze 2(69)2017,
s. 140.

184 Por. Jerzy Jastrzebski, Na rynku wartosci. O mediach i etyce dziennikarskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2009, s. 99.

185 Katarzyna Konarska, Etyka mediow — czym jest i dlaczego jej nie ma? Rozwazania o zagubionych warto-
Sciach i zmarnowanych zaleznosciach, Colloquia Anthropologica et Communicativa 9/2016, s. 266.

186 Michat Drozdz, Etyka mediéw w obronie wartosci, Uniwersytet Papieski Jana Pawta II, Krakow 2019, s. 9.
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nych aspektow. Zadaniem nauk o zarzadzaniu powinno by¢ nie tylko prowadzenie badan, ale takze

w praktycznej dziatalnoéci zarzadzania tworzenie pozadanej etyczne i socjalnej rzeczywistosci®”,

Ze wzgledu na istnienie etyki biznesu i etyki medidéw, zarzadzanie mediami zdaje si¢ by¢
dwojako wyrdznione (i zobowigzane) etycznoscig. Warto odnotowac jeszcze jeden dualizm. Me-
dia jako przekaznik techniczny, no$nik wartosci i dobr kulturowych poza tym, ze w ramach struk-
tur organizacyjnych i realizowania swoich dziatan winny wykazywacé si¢ etyczno$cia, moga ja
rowniez promowac. Media nie tylko przekazuja informacje czy katalizujg zmiany spoteczne, ale
takze mogg promowac postawy i zachowania etyczne. Przestanki etyczne w zarzadzaniu mediami

1 w mediach sg wigc ztoZone i1 nieoczywiste.

2.4.1. Zarzadzanie mediami i myS$lenie etyczne
Poczatki myslenia etycznego w naukowym zarzadzaniu sg zwigzane ze stynnym eksperymen-
tem, prowadzonym w zaktadach Western Electric w Hawthorne w latach 1924-1933'8, Wia-
$nie wtedy Elton Mayo ,,wraz z zespotem doszedl do wniosku, ze pracownicy bardzo liczg si¢
z opinig wspotpracownikéw — zachowania racjonalne ekonomicznie okazywaty si¢ nieracjo-
nalne spolecznie: mato kto decydowal si¢ wystgpowac przeciw swoim kolegom i kolezankom
z pracy'®”. Dariusz Jemielniak i Dominika Latusek pisza, ze byt to wrecz poczatek nowego
myslenia (innego niz klasyczne teorie dotyczace zarzadzania)'®®. Pomijajac odkrycia dotyczace
wphwu badania na zachowanie badanych!®, eksperyment uwidocznit rowniez role stosunkow
migdzyludzkich w pracy. Mayo zwrocit ,,uwage na czynniki pozaeckonomiczne: potrzeby spo-
teczne (przynalezno$ci, uznania, kontaktu z grupg), istotng relacj¢ migdzy zadowoleniem
Z pracy a wydajnos$cig (im bardziej pracownik lubi to, co robi, tym lepiej to robi); pokazaly, ze
stosunek menedzerow do pracownikow ma istoty wplyw na samopoczucie podwtadnych (na-
wet doskonale racjonalny ekonomicznie system moze dziala¢ nieefektywnie ze wzgledu na
mato ludzkie podejscie)'®?”. A zatem pierwszy raz doszto do naukowej obserwacji i wniosko-
wania, ze myslenie ekonomiczne to nie jedyny cel i mozliwy wymiar. Byt to moment przeto-

mowy.

187 Wspétczesne paradygmaty nauk o zarzqdzaniu, (red.) Wiestaw Kowalczewski, Difin, Warszawa 2008, s. 30.

188 por, Dariusz Jemielniak, Dominika Latusek, Zarzqdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, Wy-
dawnictwo Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 41.

189 Dariusz Jemielniak, Dominika Latusek, Zarzqdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, \Wydawnictwo
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 43.

190 por, Dariusz Jemielniak, Dominika Latusek, Zarzqdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, \y-
dawnictwo Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 41.

191 Elton Mayo wraz z zespolem badawczym zaobserwowali, Zze sam fakt badania — traktowany jako pewnego
rodzaju wyrdznienie — wptywa na grupe badanych oséb. Jest to tzw. efekt Hawthorne.

192 Darjusz Jemielniak, Dominika Latusek, Zarzgdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, Wydawnic-
two Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 43-44.
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Roéwnie przetomowe sg osiggnigcia Mary Parker Follett, ktora jest nazywana matka zarza-
dzania. Jak mowit Peter Parker: ,,ludzie czgsto zastanawiajg sie, kto jest ojcem zarzadzania. Nie
wiem kto byt ojcem, ale nie mam watpliwosci co do tego, kto byt matka!%®”. Wprowadzila ona
do naukowego zarzadzania i do praktyki zarzadzania orientacj¢ na cztowieka, poszukujac aktyw-
nie wyjasnienia dla postaw, motywacji i problemow, ktore mu towarzysza. Monika Kostera zau-
waza, ze ,,jedng z pierwszych uczonych reprezentujacych takie podej$cie do nauk zarzadzania
byta Mary Parker Follett [1949], obok Fredericka W. Taylora, Karola Adamieckiego i Maxa We-
bera jedna z prekursorek naszej dyscypliny. W jej pismach cztowiek i relacje miedzyludzkie od-
grywajg glowna i jednoznacznie konstruktywna rolg. Wspomnianej badaczce nie byto obce po-
szanowanie i zrozumienie dla natury ludzkiej i zr6znicowania, nie podzielata modnego w tamtych
czasach zdania, ze tylko $cisle zdefiniowane i prezencyjne struktury, regulaminy i przepisy moga
zapewni¢ skuteczno$¢ w organizacji'®*”. To wtasnie Follett jako jedna z pierwszych przekony-
wala o koniecznosci redefinicji wiadzy i autorytetu w zarzadzaniu. Twierdzita, ze kluczowa jest
wiedza, doswiadczenie 1 wspotuczestnictwo, wskazywata na znaczenie réznorodnosci, integracji
czy kompromisu!®. Sumujac, wérdd pieciu kluczowych kwestii, ktorymi zajmowata si¢ i ktore
wprowadzita do naukowej mysli o zarzadzaniu Follett nalezy wiec wymieni¢: wladzg 1 autorytet,
odpowiedzialno$¢, prawo sytuacji oraz wigczenie pracownikéw w zarzadzanie, konstruktywne
konflikty i kompromis, zasady koordynacji'®. Zdaje sie, ze mozna ja docenié jako znaczaca pre-
kursorke wspolczesnego zarzgdzania, wyrastajacego — jak wida¢ — z nurtu etycznego, zoriento-
wanego na czlowieka, w calej jego ztozonosci.

Myslenie etyczne to najogolniej rzecz ujmujac myslenie poza-ekonomiczne — wykracza-
jace poza ramy myslenia ekonomicznego, ktére nawet w najdoskonalszej formie moze by¢ nie-
efektywne ,,ze wzgledu na mato ludzkie podejscie!®””. Obejmuje w calym swoim wymiarze
i ztozonos$ci kwestie/problemy spoteczne (w tym obywatelskie i kulturowe) oraz srodowiskowe
(ekologiczne). Rozumienie i1 postrzeganie kwestii spolecznych ewoluowato, poniewaz ma

zwiazek ze stanem spotecznej $wiadomosci, wiedzg i zaangazowaniem'%, a takze globalizacja

193 Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, tum. Michal Rusifiski, PWN, Warszawa 2004, s.
47.

19 Monika Kostera, Refleksje o zarzqdzaniu humanistycznym, W: Zarzqdzanie humanistyczne, (red.) Bogustaw
Nierenberg, Roman Batko, Lukasz Sutkowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015, s. 54.

195 por. Ricky W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, tum. Michat Rusinski, PWN, Warszawa 2004,
S. 47.

1% por. Anna Korombel, Olimpia Grabiec, Mary Parker Follett — wizjonerka nauk o zarzqdzaniu, Zeszyty Na-
ukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzadzanie (3)2016, s. 183-192.

197 Dariusz Jemielniak, Dominika Latusek, Zarzqdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, \Wydawnictwo
Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, s. 44.

198 por. Tadeusz Oleksyn, Zarzqdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 85.
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Swiata, w ktorym znane moga by¢ takze sprawy lokalne. Dzigki rosngcej swiadomosci na temat
kwestii spotecznych obserwuje si¢ odchodzenie od koncepcji homo oeconomicus i pojawianie
si¢ znaczacych modyfikacji koncepcyjnych, np. homo socio-oeconomicus czy homo oecologi-
cus. Aby zrozumiec skad ten zwrot ku sprawom spotecznym potrzeba je zdefiniowac. Tadeusz

Oleksyn uznaje, ze kwestia spoteczna to:

,»- problem blednych dziatan i blgdnego rozwoju (tadu) spotecznego;

- u$wiadomione konsekwencje (niekiedy uboczne) rozwoju spoteczno-gospodarczego;

- niezgodnos¢ idei spotecznych z zastang rzeczywistoscia 1 wyobrazeniami (niekoniecznie prawdziwymi)
0 tym, jak powinna ona wygladac;

- problem o najwyzszym stopniu dotkliwos$ci, generujacy sytuacje kryzysowe, zagrazajace zyciu, zdrowiu
i dobrostanowi jednostek i zbiorowosci;

- stan lub proces spoteczny, blokujacy w szerokiej skali zaspokajanie podstawowych potrzeb ludzkich;

- wyraz asymetrycznych przeksztatcen w rozwoju gospodarczym, co rodzi zagrozenia spoteczne®®”.

Problemy spoteczne w kontekscie zarzadzania identyfikuja rézne raporty?®. Co zdaje sie
uwidacznia¢ obecno$¢ myslenia etycznego i rosnaca §wiadomos¢. Ryzyko, z ktorym przyjdzie
si¢ zmierzy¢ zarzadzajacym 1 ogolnie rozumianemu biznesowi oscyluje wokot kwestii ekono-
micznych, srodowiskowych, geopolitycznych, spotecznych i technologicznych, i podlega oce-
nienia ze wzgledu na prawdopodobienstwo wystgpienia (z j.ang. likelihood) oraz wptyw
(z j. ang. impact). W 15. edycji Global Risks Report mozna zauwazy¢ symptomatyczng tenden-
cj¢. Od 2014 roku wérod pieciu najbardziej prawdopodobnych zagrozen na pierwszym miejscu
nie pojawia si¢ ryzyko ekonomiczne, a od 2016 nie wystepuje w ogdle w pierwszej piagtce. Od
2015 roku aspekty ekonomiczne nie wystepuja na pierwszym miejscu wsrod pigciu najbardziej

201 Warto odnotowaé, ze ryzyko

wplywowych zagrozen, a od 2017 nie pojawiajg si¢ wcale
Z obszaru ekonomicznego pojawia si¢ dopiero na széstym miejscu w przypadku dziesigciu naj-
bardziej prawdopodobnych zagrozen, ktore wystapia w przeciagu najblizszych 10 lat (jest to
obawa przed protekcjonizmem w handlu/inwestycjach wskazana przez 76% respondentow).

Pierwsze pie¢ wskazan to: konfrontacje gospodarcze (78,5%), krajowa polaryzacja polityczna

199 Tadeusz Oleksyn, Zarzgdzanie. Wybrane kwestie, Difin, Warszawa 2020, s. 85.

200 przyktad stanowi coroczny Global Risks Report opracowywany przez World Economic Forum, ktéry w
oparciu o prace Global Risk Network identyfikuje i opisuje zmiany zachodzace w globalnym krajobrazie ryzyk z
roku na rok. Raport bada rowniez wzajemne powigzania ryzyk i rozwaza, w jaki sposéb mozna skonstruowac
strategie tagodzenia globalnych zagrozen. U podstaw raportowania leza badania jako$ciowe, w tym grupy foku-
sowe i ankiety realizowane przez ekspertow uznanych na arenie mi¢dzynarodowej. Aspiracja autoréw raportu jest
podniesienie $wiadomos$ci na temat potrzeby wielostronnego podejscia do ograniczania globalnego ryzyka. Por.
Global Risks, WEForum.org, https://intelligence.weforum.org/topics/alGb0000000pTDXEA2?tab=publications,
[dostep: 20.10.2021].

201 por. World Economic Forum 2007-2020, Global Risks Reports, w: The Global Risks Report 2020, Insight
Report 15th Edition, WEForum.org, www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf, [dostep:
20.10.2021].
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(78,4%), ekstremalne fale upalow (77,1%), zniszczenie naturalnych ekosystemow (76,2%), cy-
berataki na infrastrukture (76,1%)%%?. Tymczasem ocena ryzyka dlugoterminowego ze wzgledu
na prawdopodobienstwo wystapienia priorytetyzuje kwestie nie-ekonomiczne do tego stopnia,
ze jedyne ryzyko ekonomiczne (tzw. banka aktywow, z j. ang. asset bubble) plasuje si¢ na 10.
miejscu?®®. Raport World Economic Forum w 2021 roku wskazuje na siedem gtéwnych zagro-
zen: trzy pierwsze to srodowiskowe (ekstremalne warunki pogodowe, niepowodzenie dziatan
klimatycznych, szkody dla srodowiska ludzkiego, odpowiednio z j. ang.: extreme weather, cli-
mate action failure, human environmental damage), kolejne jest spoteczne (choroba zakazna,
z . ang. infectious disease), ponownie $rodowiskowe (utrata roznorodnosci biologicznej,
z j. ang. biodiversity loss) i dwa ostatnie majg charakter technologiczny (cyfrowa koncentracja
wladzy oraz cyfrowa nierowno$¢, z j. ang. odpowiednio: digital power concentration, digital
inequality)?®*. Jak wida¢ kwestie ekonomiczne od kilku lat ustepuja kwestiom $rodowiskowym,
spotecznym czy nawet technologicznym. Poniewaz $§wiat stoi w obliczu szeregu pilnych pro-
blemoéw, od zmian klimatycznych po wyzwania spoteczne i gospodarcze — konieczna jest
zmiana perspektywy (uwzgledniajacej myslenie poza-ekonomiczne) i przedefiniowanie, czym
jest sukces biznesowy. Stefan Gross-Selbeck, dyrektor zarzadzajacy i globalny partner zarza-
dzajacy w BCG Digital Ventures?®, przekonuje, Ze owszem liderzy biznesu pracujg nad uzy-
skiwaniem pozytywnego wplywu finansowego, lecz chcac zwigksza¢ warto$¢ dla akcjonariu-
szy i budowa¢ rentowne spotki, musza aktualnie poszerza¢ horyzont o wptyw poza-finan-
sowy?®. Zauwaza, Ze istnieje przyzwyczajenie, by patrze¢ na wartoéé w kategoriach finanso-
wych 1 podkresla: ,,potrzebujemy nowego obiektywu, ktdry pozwoli nam rowniez zastanowié
sie, jaki wplyw na $wiat maja budowane 1 prowadzone przez nas firmy, jak wptywamy na $ro-
dowisko, spoteczenstwo i szerzej pojeta gospodarke. W istocie oznacza to przedefiniowanie

tego, czym jest dobro [i sukces]?®™. Z tego wzgledu proponuje si¢ wprowadzenie nowego

202 por, World Economic Forum 2007-2020, Global Risks Reports, w: The Global Risks Report 2020, Insight
Report 15th Edition, WEForum.org, s. 11, www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report2020.pdf, [do-
step: 20.10.2021].

203 por, World Economic Forum 2007-2020, Global Risks Reports, w: The Global Risks Report 2020, Insight
Report 15th Edition, WEForum.org, s. 12, www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf, [do-
step: 20.10.2021].

204 por, The Global Risks Report 2021, Insight Report 16th Edition, WEForum.org, s. 14, www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2021.pdf, [dostep: 20.10.2021].

205 BCG Digital Ventures to oddziat Boston Consulting Group zajmujacy si¢ innowacjami korporacyjnymi i
cyfrowym budowaniem biznesu.

206 por, Stefan Gross-Selbeck, A new way to measure impact, both good and bad, WEForum.org, 7.01.2020,
www.weforum.org/agenda/2020/01/measure-impact-both-good-and-bad, [dostep: 20.10.2021].

207 stefan Gross-Selbeck, A new way to measure impact, both good and bad, WEForum.org, 7.01.2020,
www.weforum.org/agenda/2020/01/measure-impact-both-good-and-bad, [dostep: 20.10.2021].
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wskaznika: catkowitego wptywu spotecznego (z j. ang. total societal impact), by mierzy¢, ale
réwniez lepiej rozumie¢ wptyw realizowanych przedsiewzig¢ biznesowych, zardbwno w pozy-
tywnym, jak i negatywnym wymiarze. Tego rodzaju wplyw, jaki ma i bgdzie mie¢ biznes, bez
wzgledu czy jest zamierzony i zaplanowany czy nhie, zmusza do spojrzenia i przewidywania
pierwszorzednych konsekwencji, a wreszcie do rozwazenia szerszego wplywu na wszelkich in-

teresariuszy, spoleczenstwo i planete?®®

. Myslenie etyczne domaga si¢ uwzglednienia tych
wszystkich kwestii.

Myslenie etyczne w zarzgdzaniu domyslnie reguluje obszary i zachowania, ktore lezg poza
kontrolg rzadu czy poza kontrolg regulacji prawnych. Jednak pojawienie si¢ wielkich korporacji
o ograniczonych relacjach i1 wrazliwos$ci na spotecznosci, w ktorych dziataja, przyspieszyto
rozwoj formalnych reziméw etycznych?®”. Te zostang omowione w dalszej czesci pracy, gdyz
zidentyfikowano je jako stabos¢ (lub wrecz patologie) myslenia stricte etycznego. Wydaje sie,
ze szczegblnie w ostatnich latach przedsigbiorstwa i szeroko rozumiany biznes bardziej niz
wcezesniej zajmuja si¢ etyka. W tej narracji:

»chodzi im nie tylko o zysk, ale takze o sprawiedliwe traktowanie klientow, pracownikéw i spotecznosci

lokalnych oraz bycie ogolnie odpowiedzialnym wkladem w spoteczenstwo. Obejmuje to szeroka game roz-
nych dziatan: sponsorowanie lokalnych wydarzen i spotecznosci, Udzielanie pomocy organizacjom chary-

tatywnym, zwickszanie $wiadomosci ludzi na temat problemow spotecznych, swiadczenie ustug pomocni-

czych pracownikom i ich rodzinom i tak dalej?°”.
Philip Kotler opisujac marketing spoteczny uznat, ze ,,zadaniem organizacji jest okreslanie po-
trzeb, pragnien 1 interesOw rynkdéw docelowych oraz dostarczanie pozadanych satysfakcji sku-
teczniej i wydajniej niz konkurenci na sposob, ktory chroni lub poprawia dobrostan konsumenta
i spoteczenstwa?”. W idealnym $wiecie, zaproponowana przez Kotlera definicja, bytaby gte-
boko etyczna, jednak konsumenci i spoteczenstwo réwniez nie sg wolni od stabosci myslenia
ekonomicznego, egoizmu 1 decyzji nastawionych na krotkoterminowe korzysci. Zatem taka
orientacja budzi watpliwosci, bowiem ,,w dobie degradacji srodowiska, niedoboréw zasobow,
gwaltownego wzrostu populacji, glodu 1 ubdstwa na $wiecie oraz zaniedbanych ustug spolecz-

nych. Czy firmy, ktore doskonale radzg sobie z zaspokajaniem potrzeb konsumentow, rzeczy-

208 por, Stefan Gross-Selbeck, A new way to measure impact, both good and bad, WEForum.org, 7.01.2020,
www.weforum.org/agenda/2020/01/measure-impact-both-good-and-bad, [dostep: 20.10.2021].

209 por. Ahmed A.K. Al Ansari, Hossein Khanifar, Kamran Nazari, Mahmood Emami, The investigation of the
business ethics: Reviews, appraises and critiques theoretical, Journal of Applied Sciences Research 8(6) 2012, s.
2949-2958.

210 Nick Wilkinson, Managerial Economics. A Problem-Solving Approach, Cambridge University Press, Cam-
bridge 2005, s. 65.

211 Philip Kotler, Marketing management, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2000, s. 25.
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wiscie dziataja w najlepszym dtugofalowym interesie konsumentow i spoteczenstwa??'?”. Zdaje
si¢, ze przymus nie jest kluczowg determinantg i zaleta myslenia etycznego w zarzadzaniu — a ra-
czej staboscia.

Media to branza wyrézniona?'®

misjg spoleczng. Na mediach — jako przekazniku tresci,
idei i informacji — spoczywaja oczekiwania spoteczne. Media to takze aktor polityczny (poprzez
mozliwe sprawowanie wladzy, w sensie tzw. czwartej wtadzy?*; lub kontroli jako tzw. pies
strozujacy, Z j. ang. watchdog?®). Wreszcie, media sa nosnikiem kulturowym i katalizatorem
zmiany spolecznej. W tak sformulowanym obszarze dziatania i wielo$ci oczekiwan pojawia si¢
wiele ambiwalencji i skrajno$ci?*®. Niemniej media i komunikowanie spoteczne maja kluczowe

znaczenie dla wielu problemoéw spotecznych 1 politycznych, przed ktorymi stoja dzi$ spote-

czenstwa?l’. Szczegolnie, ze

,wiele istniejacych regulacji [prawnych] nie jest w stanie zareagowa¢ na szybkie zmiany technologiczne,
gospodarcze, polityczne i spoteczne, poniewaz nie sg one jasno oparte na zasadach politycznych, ale zostaty
opracowane przede wszystkim w celu sprostania konkretnym wyzwaniom zwigzanym z mediami i komuni-
kacja w okreslonych momentach. Podstawowe zasady [etyczne] pozostaja jednak niezmienne i mogg dostar-
czy¢ wskazowek, jak reagowaé na nowe obawy i wyzwania oraz dokonywa¢ odpowiednich wyboréw poli-
tycznych?'®”,

Aby nie funkcjonowaé w prozni i ukonstytuowaé swoja role 1 dzialania powstalo wiele

kodeksow etycznych czy etos pracy. Wiele mowi si¢ o misji spotecznej, ktorg nalezy rozumiec

jako podstawowa powinno$¢ medidow, realizowang poprzez ,,dostarczanie rzetelnych informa-

212 philip Kotler, Marketing management, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2000, s. 25.

213 Czesto uzywa sie stwierdzenia obcigzenie, jednak autorka woli stwierdzenie wyrdznienie, ktdre pozytywnie
sytuuje potrzeby spoteczne i mozliwos¢ ich wypetnienia przez przedsigbiorstwa medialne.

214 Coraz czeéciej przekonanie to jest dyskutowane, m.in. Kenneth Newton zwraca uwage, ze ,,$rodki masowego
przekazu nie odgrywaja juz swojej wlasciwej roli demokratycznej. (...) Media dalekie od bycia czwarta wtadza,
staja si¢ swego rodzaju piatym kotem u wozu, ktora zagraza demokracji od wewnatrz”. Por. Kenneth Newton, The
Mass Media: Fourth Estate or Fifth Column?, in: Governing the UK in the 1990s, (red.) Robert Pyper, Lynton
Robins, Palgrave MacMillan, London 1995, s. 155-176.

215 Negatywne tendencje w przestrzeni medialnej sg dostrzegalne. Zdaje sie, ze media przestaja wypehiaé za-
dania kontroli wzgledem rzadow czy polityki i nie sg juz wsparciem dla demokracji. Zamiast by¢ psem strozuja-
cym, media stajg si¢ obiektem obserwacji i kontroli. Por. Andreu Casero-Ripollés, Jéssica Izquierdo-Castillo,
Hugo Doménech-Fabregat, From Watchdog to Watched Dog: Oversight and Pressures between Journalists and
Politicians in the Context of Mediatization, Tripodos 34-2014, s. 23-40.

216 |_ucyna Szot zauwaza, ze obecne w polskich mediach publicznych sprzecznoéci pomiedzy ,,bezstronnoscia
a stronniczo$cia, wymogami kreatywnosci i krytycyzmu a specjalizacja i rutynizacja pracy, interesami wlasciciela
a obywatelskim prawem do wolnosci stowa, ptaceniem za jakos$¢ pracy lub produktu a ptaceniem za czas pracy
itd. Polaryzacja pol widzenia i wszystkie te sprzecznosci tkwia w same;j istocie dziatalnosci nadawczej. Zjawisko
polityzacji i komercjalizacji i warunki ekonomiczne, w jakich si¢ dokonuja owe procesy, skutkuja pauperyzacja
zawodu dziennikarza”. Lucyna Szot, Miedzy wolnosciq a upolitycznieniem mediow publicznych, Przeglad Polito-
logiczny (2)2020, s. 157-177.

217 Por. Robert G. Picard, Victor Pickard, Essential Principles for Contemporary Media and Communications
Policymaking, Reuters Institute for the Study of Journalism 2017, s. 5.

218 Robert G. Picard, Victor Pickard, Essential Principles for Contemporary Media and Communications Poli-
cymaking, Reuters Institute for the Study of Journalism 2017, s. 5.
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cji, ocenianie 1 interpretowanie wydarzen (...), aktywne oddziatywanie na odbiorcow, ich opi-
nie, postawy i zachowania (...), mobilizowanie do dziatania, cho¢by o charakterze werbalnym
oraz zachg¢canie do osiggania réznych celow (...), promowaé postawy zaangazowanego obywa-
telstwa. Zacheca¢ do zainteresowania si¢ nie tylko wlasnym otoczeniem, ale takze szerszym
srodowiskiem?*®”. Obowiazek troski o odbiorce wynika ze specyfiki zarzadzania mediami. Jak
zauwaza Robert G. Picard, media ,,bez wzgledu na ich charakter i no$niki, majg do spetnienia
dwie funkcje misji spotecznej i komercyjna®?®”. Troska o dobro spoleczne jest szczegdlnym ele-
mentem, wyrozniajgcym te branze na tle innych. Chociaz rozdziela si¢ media na publiczne i ko-
mercyjne, przez co tez istniejg rézne oczekiwania wobec nich (np. ze wzgledu na historyczne
uwarunkowania czy sposoby finansowania) — to nalezy jednak przyja¢, ze zaden nadawca me-
dialny nie jest zwolniony z powinno$ci wzgledem spoteczenstwa. W tym aspekcie realizuje si¢
misja spoleczna (co zostanie opisane w cz¢sci poswieconej konfliktom i dylematom zarzadza-
nia mediami). Tymczasem to wlasnie zobowigzania spoleczne zwigkszaja si¢ wraz z pelniong
rola. Odpowiedzialno$¢ spoteczna medidw nawet jesli zaniedbana, domaga si¢ ponowne;j rede-
finicji i reinterpretacji — do czego przyczyni¢ si¢ moze zmieniajaca si¢ perspektywa zarzadzania
i zwrot w kierunku myslenia poza-ekonomicznego. Myslenie stricte etyczne ma jednak takze
stabosci, nie jest wiec jedynym panaceum na aktualne patologie i zaniedbania w przestrzeni

zarzadzania mediami.

2.4.2. Stabosci myslenia stricte etycznego
Myslenie stricte etyczne boryka si¢ z wieloma problemami koncepcyjnymi, uwidaczniajac
chocby brak spdjnej wizji. Szczegdlnie dotkliwy zdaje si¢ by¢ brak pomystu na pomiar etycznych
zachowan i dziatan (aczkolwiek sg podejmowane proby stworzenia odpowiedniego wskaznika
czy rankingu®?), a takze ich ewaluacje i poprawe sytuacji w przysztosci. Sztywne kodeksy
etyczne w organizacjach pozbawione szerszej perspektywy, wyjasnien, komunikacji staja si¢
raczej skamieling niz Zywa, autentyczng orientacjg. Wsrod innych stabos$ci tego typu myslenia
mozna wskazac: niekonsekwencje 1 brak spdjnej orientacji, rozmycie na poziomie jezykowym

1 znaczeniowym (kto 1 za co jest odpowiedzialny, kto i1 jakie ma powinnosci), wtornos¢ etyki

219 Magdalena Rozycka, Media publiczne a ksztattowanie przemian spotecznych, Naukowy Przeglad Dzienni-
karski 1(9)/2014, s. 6.

220 Bogustaw Nierenberg, Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellon-

skiego, Krakow 2011, s. 81.

221 Jak choéby wspomniany juz wskaznik wptywu spotecznego (z j. ang. Total Societal Impact) lub ranking
odpowiedzialnych spotecznie przedsiebiorstw (z j. ang. Ranking of Responsible Companies).
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wzgledem rozwoju technologicznego, brak podejscia perspektywicznego, fasadowos¢ oraz
przeakcentowanie spraw etycznych i umniejszanie kwestiom ekonomicznym.

Chwiejno$¢ i niekonsekwencja etyczna wsrdd interesariuszy (pracownikéw przedsigbior-
stwa, partneréw biznesowych czy inwestorow) czesto podyktowana jest brakiem spdjnej orien-
tacji etycznej w catym przedsiebiorstwie. Mowi sig, ze ryba psuje si¢ od glowy — 1 rzeczywiscie
ilustruje to cho¢by afera Hackgate i (anty-)przyktad nieetycznej postawy Ruperta Murdocha,
ktora ostatecznie doprowadzita do upadku News of the World, brytyjskiego tytulu prasowego
0 168-letniej tradycji??2.

Znaczne rozmycie zachodzi na poziomie jezykowym i myslowym, kiedy powinnos¢ przy-
pisuje si¢ biznesowi (np. etyka biznesu). Czym jest Ow biznes? Kto za nim stoi? Juz w 1970

roku Milton Friedman zadawat to pytanie i wykazywat, ze:
»dyskusje o ‘spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” wyr6zniaja si¢ analityczng luzem i brakiem rygoru. Co to
znaczy powiedziec, ze biznes ma obowiazki? Tylko ludzie moga mie¢ obowigzki. Korporacja jest sztuczng
osoba i w tym sensie moze mie¢ Sztuczne obowiazki, ale o biznesie jako cato$ci nie mozna powiedzie¢, ze ma
obowigzki, nawet w tym niejasnym sensie. Pierwszym krokiem ku jasno$ci w badaniu doktryny spotecznej
223»

odpowiedzialnosci biznesu jest pytanie, co ona oznacza i dla kogo
Nalezy odnotowa¢, ze Milton Friedman przekonywat, ze , konkurencja mi¢dzy wielkimi bizne-
sami wystarcza do ochrony interesu publicznego, podczas gdy w praktyce prawie zawsze jest
niewystarczajaca, zwlaszcza tam, gdzie migdzy graczami istnieje zmowa majaca na celu ochrone
ich dominacji rynkowej — i ich wptywoéw politycznych?*”. Z czym trudno si¢ wspotczesnie zgo-
dzi¢. Konsekwencja maksymalizacji wlasnych interesow i chciwosci sg poglebiajace si¢ nierow-
nosci ekonomiczne, ktore ,,rozszerzajg si¢ rowniez w przewidywalny sposob tam, gdzie dominujg
interesy wihasne na rynku??®”. Milton Friedman miat powiedzie¢ rowniez, ze ,.spoleczng odpo-

226>

wiedzialnosciq biznesu jest zwigkszanie jego zyskow“=” oraz ze biznesem biznesu jest biznes

222 por. Anna Teler, Prawda w mediach. O konsekwencjach braku granic na przyktadzie afery Hackgate, W:
Godnosé osoby w mediach — media godne osoby, (red.) Katarzyna Drag, Michat Drozdz, Tarnow 2020, s. 227-
246.

223 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits, The New York Times
Magazine, 13.09.1970, www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-
business-is-to.html, [dostep: 15.10.2021].

224 Frank Stilwell, Oh, the morality: why ethics matters in economics, TheConversation.com, 22.03.2012,
https://theconversation.com/oh-the-morality-why-ethics-matters-in-economics-5963, [dostep: 10.10.2021].

225 Frank Stilwell, Oh, the morality: why ethics matters in economics, TheConversation.com, 22.03.2012,
https://theconversation.com/oh-the-morality-why-ethics-matters-in-economics-5963, [dostep: 10.10.2021].

226 Frank Stilwell, Oh, the morality: why ethics matters in economics, TheConversation.com, 22.03.2012,
https://theconversation.com/oh-the-morality-why-ethics-matters-in-economics-5963, [dostep: 10.10.2021].
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(z J. ang. the business of business is business), uznajac tym samym nie-etyczno$¢ za nature biz-
nesu?’.

Kolejna powazng staboscig jest wtdrnos¢ etyki wzgledem technologii czy interesow ekono-
micznych. Natalia Hatalska przyznaje, ze ,,oczywiscie probujemy regulowac niektore kwestie,
ale robimy to post factum, w sytuacji kiedy technologia i stojace za nig korporacje narzucajg nam
juz whasne standardy??®”. Myslenie stricte etyczne zdaje sie nie nadaza¢ za zmianami, co wiecej:
nie prezentuje podejscia perspektywicznego. Zamiast predykcji i prognozowania dostarcza ra-
czej rozwigzan doraznych i sytuacyjnych, co sugeruje konieczno$¢ rozwijania raczej orientacji
etycznej, bardziej niz samego myslenia.

Wyrazng staboscig jest casus fasadowosci w mysleniu stricte etycznym. Chociaz sytuacja
taka zdaje si¢ by¢ paradoksem to nie brakuje zarzadzajacych, ktorzy: ,,uwazaja, ze bronig wolnej
przedsiebiorczosci, kiedy deklaruja, Ze biznes nie jest zainteresowany tylko zyskiem, ale takze
promowaniem pozadanych ‘spofecznych’ celow; ze biznes ma ‘sumienie spoleczne’ i powaznie
traktuje swoja odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zatrudnienia, eliminacj¢ dyskryminacji, unika-
nie zanieczyszczen i cokolwiek innego, co moze by¢ hastem wspodtczesnej uprawy reformato-
row??%” — a jednoczesnie hasta te staja sie w praktyce ,,przykrywka dla dzialan, ktére maja inne
uzasadnienie, niz powody tych dziatan?®®”. Niejednokrotnie tez pod takimi hastami etycznego
dziatania dochodzi do przenoszenia odpowiedzialnosci na innych (np. odbiorcow, konsumen-
tow), Wszak ,,moga czyni¢ dobro, ale tylko na wiasny koszt?*'”. O demaskowaniu fasadowych
dziataf na r6znych polach (rownosci, partnerstwa, wspolnoty) i na przyktadzie Facebooka pisat
Jan Kreft?2,

Przeakcentowanie spraw etycznych i umniejszanie kwestiom ekonomicznym prowadzi do

powstawania szkodliwej narracji z jednej strony demonizujacej finanse, a z drugiej wprowa-

227 por. Marta Grupa, Etyka w biznesie, a efektywnosé¢ ekonomiczna — antagonizm czy synergia?, Europa Re-
gionum 3/2017, s. 95.

228 Natalia Hatalska, Wiek paradokséw. Czy technologia nas ocali?, Znak, Krakéw 2021, s. 41-42.
229 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits, The New York Times

Magazine, 13.09.1970, www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-
business-is-to.html, [dostep: 15.10.2021].

230 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits, The New York Times
Magazine, 13.09.1970, www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-
business-is-to.html, [dostep: 15.10.2021].

231 Milton Friedman, The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits, The New York Times
Magazine, 13.09.1970, www.nytimes.com/1970/09/13/archives/a-friedman-doctrine-the-social-responsibility-of-
business-is-to.html, [dostep: 15.10.2021].

232 por, Jan Kreft, Za fasadq spotecznosci. Elementy zarzqdzania nowymi mediami, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2015.
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dzajacej rezim etyczny?®® (zagrozony nadmiernym formalizmem i sztywnoscia myslowa).
Przedsigbiorstwa medialne dopuszczaty brak naukowego zainteresowania ekonomig i zarzadza-
niem, poniewaz — przez wigkszos¢ swojej historii — duza liczba dyrektorow mediéw nie uwa-
zala medidw za przedsigwziecia biznesowe (co nie oznacza, ze tak bylo). W historii mediow
wielu wilascicieli prowadzilo male wydawnictwa, stacje radiowe i telewizyjne jako sposob na
skromne zycie, jednoczes$nie cieszac si¢ prestizem i nagrodg inng niz wymiar finansowy (np.
poprzez petienie wplywowych rol w zyciu spotecznym, politycznym i kulturalnym spoteczno-
$ci i catych narodow). Robert G. Picard podkresla, ze na calym $§wiecie ustugi publiczne i pan-
stwowe, tj. radio i telewizja dziataly poza sferg gospodarki rynkowej, finansowane przez rzad lub
wymagane prawem oplaty abonamentowej i czesto chronione statusem monopolisty?>4. W ten
sposob funkcje ekonomiczne byty marginalizowane, co poskutkowato istnieniem swoistego prze-
konania, ze podmioty medialne nie majg prawa zarabia¢ pieni¢dzy, a sa przeznaczone do celow

wyzszych.

2.4.3. Potencjal zarzadzania etycznego
Umiejetne zarzadzanie etyczne nosi w sobie potencjat innej kategorii niz ekonomiczne umie-
jetnosci policzenia, oszacowania, zmierzenia i zmaksymalizowania zyskow (lub innych korzy-
Sci). Potencjat ten ujawnia si¢ w perspektywie dtugoterminowej i jest trudny do oszacowania
(podobnie jak dobre imi¢ marki, z j. ang. goodwill, ktory nadal pozostaje takze kategorig eko-
nomiczng), opiera si¢ m.in. na relacjach miedzyludzkich, wrazliwosci, empatii oraz aspiruje do
prezentowania szerszej perspektywy — odchodzac od ograniczen myslenia silosowego i zwra-
cajac uwage na sprawy spotecznie wazne. Umozliwia takze identyfikacje ryzyka na poziomie
szerszym niz ekonomiczne?®. Tim Cook w 2017 roku ostrzegat absolwentéw Massachusetts
Institute of Technology: ,,skoncentrujcie si¢ na tym, co naprawde si¢ liczy. Przyjda chwile,
kiedy wasze postanowienie stuzenia ludzkosci zostanie poddane probie. Badzcie przygotowani.
Ludzie bedg probowali przekonaé was, ze powinniscie unika¢ empatii w swojej karierze. Nie
akceptujcie tej falszywej przestanki®*®”. Tymczasem Jamil Zaki zauwaza, ze Tim Cook, dyrek-

tor generalny Apple to niejedyna posta¢ rynku medialnego (i cyfrowego), ktora identyfikuje

233 por. Hugh Breakey, Building ethics regimes: capabilities obstacles and supports for professional ethical
decision making, UNSW Law Journal 40(1)/2017, s. 322-352.

23 por, Robert G. Picard, Historical Trends and Patterns in Media Economics, w: Handbook of Media Mana-
gement and Economics, (red.) Alan B. Albarran, Sylvia M. Chan-Olmsted, Michael O. Wirth, Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, New Jersey-London 2006, s. 24.

2% pPor. Global Risks, https://intelligence.weforum.org/topics/alGb0000000pTDXEA2?tab=publications, [do-
step: 20.10.2021].

2% Tim Cook, Apple CEO Tim Cook Delivers The 2017 MIT Commencement Speech, Time, 9.06.2017,
https://www.youtube.com/watch?v=3NXjUpo-1g8, [dostep: 20.10.2021].
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I podkre$la znaczenie empatii (rozumianej jako: umiejetno$¢ rozumienia i wspotdzielenia emo-

cji innych) w pracy®’

. W 2017 roku 20% pracodawcéw w Stanach Zjednoczonych propono-
wato menedzerom szkolenia z empatii. Co roku od 2017 w badaniach ankietowych prowadzo-
nych przez Businessolver.com Inc., ponad 90% ankietowanych: pracownikéw, specjalistow

z obszaru HR i dyrektoréw podkreslato, ze empatia jest wazna®®

. Wynika to z faktu, ze ,,em-
patyczne miejsca pracy zwykle cieszg si¢ silniejszg wspotpraca, mniejszym stresem i wyzszym
morale, a ich pracownicy szybciej wracajg do siebie po trudnych momentach, takich jak zwol-
nienia. Mimo to, pomimo wysitkow, wielu lideréw ma trudnosci z wlaczeniem empatii do swo-
jej kultury organizacyjnej?®®”. Mimo réznych przeszkdd, zdaje sie, ze myslenie etyczne staje
si¢ konieczne W obliczu brania odpowiedzialno$ci przez biznes za przyszio$¢ §wiata. Wspot-
czes$nie kwestie etyczne wysuwajg si¢ na pierwszy plan w zarzadzaniu i organizacji, a wynika
to z dynamicznych przemian otoczenia czy transformacji rynku pracy. Deloitte raportuje, ze
80% respondentéw badania ankietowego Deloitte Global Human Capital Trends z 2020 roku
,2uwaza, ze przyszto$¢ pracy wigze si¢ z wyzwaniami etycznymi — ale tylko 27% ma jasne za-
sady i liderow, ktorzy nimi zarzadzaja*®”. Mozna uznaé, ze to potencjal do wykorzystania: z jed-
nej strony uswiadomienie sobie wagi wyzwan etycznych w wielu kontekstach organizacyjnych,
a z drugiej sformutowanie 1 wdrozenie odpowiednich zasad etycznych.

W odpowiedzi na formalizm i fasadowo$¢ — ktore zostaty wskazane jako mozliwa stabos¢
myslenia stricte etycznego — zarzadzajacy zorientowani etycznie moga ,,walczy¢ z fantomo-
wymi normami, zwracajac uwage na wlasciwe zachowania?*'”. Moga podejmowaé dziatania
0 charakterze upodmiotawiajacym (z j. ang. empowerment) pracownikéw i innych interesariu-
szy?*2.

Zarzadzanie etyczne zorientowane na wartosci poza-ekonomiczne ma w sobie oczywisty
potencjat wizerunkowy. Podejmowanie dziatan wizerunkowych musi jednak wyptywac z gte-

bokiego zrozumienia i orientacji etycznej oraz z przekonania, ze przedsigbiorstwa medialne

237 Ppor. Jamil Zaki, Making Empathy Central to Your Company Culture, Hbr.org, 30.05.2019,
https://hbr.org/2019/05/making-empathy-central-to-your-company-culture, [dostep: 20.10.2021].

238 por, 2021 State of Workplace Empathy, Businessolver.com, 2021, www.businessolver.com/resources/state-
of-workplace-empathy, [dostep: 20.10.2021].

239 2021 State of Workplace Empathy, Businessolver.com, 2021, www.businessolver.com/resources/state-of-
workplace-empathy, [dostep: 20.10.2021].

240 Erica Volini, Jeff Schwartz, David Mallon, Yves Van Durme, Maren Hauptmann, Ramona Yan, Shannon
Poynton, Ethics and the future of work, Deloitte Insights, 15.05.2020, wwwz2.deloitte.com/us/en/insights/focus/hu-
man-capital-trends/2020/ethical-implications-of-ai.html, [dostep: 20.10.2021].

241 Jamil Zaki, Making Empathy Central to Your Company Culture, Hbr.org, 30.05.2019,
https://hbr.org/2019/05/making-empathy-central-to-your-company-culture, [dostep: 20.10.2021].

242 por. Anna Teler, Negatywne konsekwencje braku poszanowania godnosci pracownika medialnego, Studia
Socialia Cracoviensia 1 (20)/2019, s. 37-48.
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maja do wypelnienia wazne zadanie na poziomie biznesowym oraz na poziomie misji spotecz-
nej. W przeciwnym razie narazaja si¢ na utrate reputacji i brak autentyczno$ci?*®. Dziatania
etyczne odnajduja pozytywny odbidr wsrod wszystkich interesariuszy. Zgodnie z koncepcja
nowego prymatu interesariuszy, ,,skonczyty si¢ czasy skupienia si¢ wytgcznie na akcjonariuszu.
Interesariusze oceniajg przedsigbiorstwo, biorgc pod uwage jego wartos¢ dla klienta, wartos¢
ludzi i warto$¢ spoteczna, a takze warto$é finansowa — filary ram dlugoterminowej wartoéci?**”,
co z kolei przektada si¢ na ogdlnie rozumiany sukces. Przedsigbiorstwa, ktore ,,skupiajg si¢ na
szerszym gronie interesariuszy, beda osiggac lepsze wyniki — w kréotkim, srednim i dlugim
okresie — i bedg nagradzane na rynku nizszymi kosztami kapitatu, wigkszym zaangazowaniem

kapitatu ludzkiego, a w dtuzszej perspektywie, zrdznicowany wzrost wartosci przedsigbior-

stwa?*>”, Zarzadzanie etyczne jest zwigzane z rosngcymi oczekiwaniami interesariuszy, gdyz

,»glownym motorem znaczenia etyki w przysztosci pracy jest to, ze organizacje stoja w obliczu presji ze
strony klientow, inwestorow i innych zewnetrznych interesariuszy, aby postgpowaé odpowiedzialnie
w kwestiach etycznych, nawet tych, ktore nie maja wptywu na dziatalno$¢ biznesowa — w tym kwestii
takich jak dostep do opieki zdrowotnej, rosnacych nierdwnosci i zmian klimatycznych. Organizacje sa wzy-

wane do stawienia czola tym wyzwaniom z perspektywy przysztosci pracy poprzez projektowanie pracy
246»

W innowacyjny sposob, ktory moze pomoc ztagodzi¢ zwigzane z tym problemy
Jednym ze Zrddel etyczno$ci w przedsigbiorstwach jest przywddztwo. Zarzadzajacy
I ,,przywodcy, ktorzy odpowiadajg na pytania etyczne, powinni kierowac si¢ celem stworzenia
jak najwigkszej warto$ci dla spoteczenstwa. Wychodzac poza zestaw prostych zasad etycznych
(fj. nie ktam; nie oszukuj), ta perspektywa — zakorzeniona w pracach filozofow Jeremy’ego
Benthama, Johna Stuarta Milla i Petera Singera — zapewnia jasnos$¢ potrzebna do podejmowac
szereg waznych decyzji zarzadczych?'”.
Ekonomia behawioralna popularyzuje perspektywe ograniczonej racjonalnosci, ktora zda-

je si¢ by¢ stanowcza odpowiedzig na hegemonig i prymat racjonalno$ci. Wbrew stereotypowe-

243 Odbiorcy $wiadomi i pokolenie ludzi urodzonych w latach 1995-2010, czyli tzw. Gen Z, sg szczegdlnie
wrazliwi na brak autentycznos$ci w biznesie. Por. Tracy Francis, Fernanda Hoefel, ‘True Gen’: Generation Z and
its implications for companies, McKinsey, November 2018, s. 2.

244 Jim Hsu, Joonyoung Byeon, Andreas von Buchwaldt, To Build Long-Term Value, Think Like Your Stake-
holders, Hbr.org, 21.06.2021, https://hbr.org/sponsored/2021/06/to-build-long-term-value-think-like-your-stake-
holders, [dostep: 20.10.2021].

245 Jim Hsu, Joonyoung Byeon, Andreas von Buchwaldt, To Build Long-Term Value, Think Like Your Stake-
holders, Hbr.org, 21.06.2021, https://hbr.org/sponsored/2021/06/to-build-long-term-value-think-like-your-stake-
holders, [dostep: 20.10.2021].

246 Erica Volini, Jeff Schwartz, David Mallon, Yves Van Durme, Maren Hauptmann, Ramona Yan, Shannon
Poynton, Ethics and the future of work, Deloitte Insights, 15.05.2020, wwwz2.deloitte.com/us/en/insights/focus/hu-
man-capital-trends/2020/ethical-implications-of-ai.html, [dostep: 20.10.2021].

247 Max H. Bazerman, A New Model for Ethical Leadership, HBR Magazine September—October 2020,
https://hbr.org/2020/09/a-new-model-for-ethical-leadership, [dostep: 20.10.2021].
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mu i uproszczonemu spojrzeniu na zarzadzajacych jako na osoby racjonalne, pozbawione irra-
cjonalnos$ci, uprzedzen czy ograniczen poznawczych (a takze emocji, empatii, wrazliwosci
I ludzkich odruchow), pojawia si¢ propozycja odmienna. Niesie ona ze sobg zar6wno szanse,
jak 1 oczywiste zagrozenia, przede wszystkim jednak przywraca czlowiekowi, dziatajacemu
w organizacji, ludzkie cechy i zachowania. Badacze z obszaru ekonomii behawioralnej
,.hie oczekuja od ludzi peinej racjonalnosci, ale twierdza, ze powinniSmy dazy¢ do tego, aby lepiej do-
stosowac zachowanie do celow. W dziedzinie etyki zmagamy si¢ z ograniczong etycznoscig — [istnieja]
systematyczne bariery poznawcze, ktore uniemozliwiaja bycie tak etycznym, jak bysmy chcieli. (...) Da-

zenie w tym kierunku moze doprowadzi¢ nas do zwigkszenia tego, co nazywam maksymalnym zrowno-

wazonym dobrem: poziomu tworzenia warto$ci, ktory mozemy realistycznie osiggnaé4®”.

Praktyczne podejscia do etyki jest widoczne w nurcie utylitarnym, zapoczatkowanym przez
Jeremy’ego Benthama, ktory ,,twierdzi, ze zachowanie etyczne jest zachowaniem, ktore maksymali-
zZuje uzytecznosé na $wiecie?*®”. Przejawia si¢ w doskonaleniu etycznym, np. w podejmowaniu de-
Ccyzji i obejmuje ,,maksymalizacj¢ ogdlnego dobrostanu i minimalizacj¢ ogdlnego bolu, (...) daze-
nie do skutecznosci w podejmowaniu decyzji, podejmowanie decyzji moralnych bez wzgledu na
wlasny interes oraz unikanie zachowan plemiennych?°”,

Zarzadzanie etyczne ostatecznie takze si¢ oplaca, bowiem ,firmy o wyzszych standardach
etycznych doswiadczajg wigkszej lojalnosci klientow, satysfakcji i rekomendacji. Wszystko to
prowadzi do wigkszych dlugoterminowych zyskoéw. Badania wykazuja, ze wigksze przestrze-
ganie zasad etyki prowadzi rowniez do wigkszego zaangazowania pracownikow, poprawy wy-
dajnosci operacyjnej i lepszych wynikow finansowych®!”, Etyka biznesu i my$lenie etyczne to
roOwnie wazne katalizatory sukcesu firmy.

Uwidaczniajg si¢ kilka wymiar6w potencjatlu etycznego: minimalizacja szkod, zaangazo-
wanie na poziomie podejmowania decyzji, wspieranie réznorodnosci oraz promowanie orien-
tacji etycznej w dziataniach. World Economic Forum w raporcie w 2018 roku identyfikuje te
(i inne niewymienione) wymiary w odniesieniu do nauki i prowadzenia badan, wskazujac na

h252

istnienie zasadniczych oczekiwan etycznych“>“. Mozna te wskazania z powodzeniem odnies¢

28 Max H. Bazerman, A New Model for Ethical Leadership, HBR Magazine September—October 2020,
https://hbr.org/2020/09/a-new-model-for-ethical-leadership, [dostep: 20.10.2021].

249 Max H. Bazerman, A New Model for Ethical Leadership, HBR Magazine September—October 2020,
https://hbr.org/2020/09/a-new-model-for-ethical-leadership, [dostep: 20.10.2021].

20 Max H. Bazerman, A New Model for Ethical Leadership, HBR Magazine September—October 2020,
https://hbr.org/2020/09/a-new-model-for-ethical-leadership, [dostep: 20.10.2021].

251 Kristen Bell DeTienne, Bradley R. Agle, Carrolyn McMurdie Sands, Alice Aleo, Alberto Aleo, Fostering
an Ethical Culture on Your Sales Team, Hbr.org, 20.06.2019, https://hbr.org/2019/06/fostering-an-ethical-culture-
on-your-sales-team, [dostep: 16.10.2021].

252 pPor, Code of Ethics, WEForum.org, January 2018, s. 6, www3.weforum.org/docs/WEF_Code_of Ethics-
Ethics.pdf, [dostep: 24.04.2022].
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do przedsiebiorstw medialnych, ktére podobnie jak uniwersytety wyroéznione sg mozliwoscia
oddziatywania na spoleczenstwo i ksztattowania opinii publicznej w réznych tematach. Ewen-
tualne szkody nalezy minimalizowa¢, poniewaz biznes (analogicznie do nauki i badan) ma ob-
owigzek wzgledem spoleczenstwa i jest zobowigzany identyfikowa¢ dzialania potencjalnie
szkodliwe, a wrecz ich nie podejmowaé?®®. Zaangazowanie w proces decyzyjny i zaangazowa-
nie decydentow jest forma koniecznej wspotpracy i etycznego zobowigzania w przypadku kwe-
stii zdrowotnych, dotyczacych bezpieczenstwa czy wptywu na zmiany klimatyczne. Zaangazo-
wanie zorientowane etycznie zwigksza prawdopodobiefistwo pozytywnej zmiany spotecznej®>*.
Dzieki wspieraniu roznorodno$ci zarzadzanie realizuje potencjal etyczny niwelujac réznice
spoteczne, dyskryminacje, dazac do wsparcia grup niedoreprezentowanych?®. Przedsigbior-
stwa medialne majag w tym obszarze wazna rol¢ do spelnienia, z jednej strony komunikujac
0 potrzebie i korzysciach ptynacych z roznorodnosci, a z drugiej strony stajac si¢ przyktadem.
Réznorodno$eé, rdownos¢ 1 integracja to szczegdlne kwestie, 1 popularne tematy dyskutowane
w branzy medialnej i rozrywkowej. Cathy Li oraz Kristen Hines w tek$cie podsumowujgcym
raport World Economic Forum z wrzesnia 2021 r. Reflecting Society: The State of Diverse Re-
presentation in Media and Entertainment pisza: ,,zwigkszanie roznorodnosci, rownosci i inte-
gracji w branzy mediow i rozrywki jest stuszne — i moze zwigkszy¢ zyski>>®”. Branza medialna,
rozumiana w szerokim ujeciu amerykanskim, zwracajac uwage na niedostatecznie reprezento-
wane spotecznosci, otwiera si¢ na nowe rynki, co przektada si¢ takze na zyski — np. filmy, w kto-
rych brakuje autentycznej i integracyjnej reprezentacji spotecznej osiagaja gorsze wyniki
0 okoto 20% swojego budzetu w kasie biletowej w weekend. 64% konsumentow w ankiecie
Google stwierdzito, ze rozwazali zakup lub dokonali zakupu po obejrzeniu reklamy, ktora
uznali za zroznicowang lub inkluzywna. Podobnie, inne sektory medialne majg spore niewyko-
rzystane mozliwo$ci wynikajgce z postulatu o zwiekszonej réznorodnosci i integracji®®’. Z dru-

giej strony wigkszy nacisk na roznorodnos$¢, rownos¢ 1 inkluzywnos¢ to istotny wymiar nie tylko

253 por, Code of Ethics, WEForum.org, January 2018, s. 7, www3.weforum.org/docs/WEF_Code_of Ethics-
Ethics.pdf, [dostep: 24.04.2022].

24 pPor. Code of Ethics, WEForum.org, January 2018, s. 8, www3.weforum.org/docs/WEF_Code_of Ethics-
Ethics.pdf, [dostep: 24.04.2022].

255 por. Code of Ethics, WEForum.org, January 2018, s. 9, www3.weforum.org/docs/WEF_Code_of_Ethics-
Ethics.pdf, [dostep: 24.04.2022].

2% Cathy Li, Kristen Hines, Why diversity is critical to media and entertainment — and how to achieve it,
WEF.org, 27.09.2021, www.weforum.org/agenda/2021/09/how-diverse-is-media-and-entertainment/, [dostep:
5.11.2021].

257 por. Cathy Li, Kristen Hines, Why diversity is critical to media and entertainment — and how to achieve it,
WEF.org, 27.09.2021, www.weforum.org/agenda/2021/09/how-diverse-is-media-and-entertainment/, [dostep:
5.11.2021].
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dla odbiorcow medialnych, ale takze czynnik zwigkszajacy roznorodno$¢ talentow w ramach or-
ganizacji medialnych, co moze prowadzi¢ do bardziej reprezentatywnego opowiadania historii.
W branzy medialnej pomini¢te grupy nie tylko nie widza swoich reprezentacji w dostgpnych
tresciach, ale takze nie widzg dla siebie $ciezki kariery medialnej. Mozliwosci nie sg rowno-
miernie roztozone, zatem aby rozwigzac¢ te problemy, wiele marek i reklamodawcéw obecnie
poszukuje wigkszej roznorodnosci swoich pracownikow i buduje jasne zasady wspierajace ten
cel. Powstaje koto, w ktorym roznorodna tre$¢ przyciaga réznorodnych tworcow, ktodrzy z kolei
tworza bardziej zréznicowane tresci’®®. Szczegolnie istotne jest przekonanie, ze ,,réznorodno$é
nie jest po prostu reprezentacja jednostek 1 idei, ale jest faktycznym witaczeniem, ktére mozna
osiagna¢ jedynie poprzez stworzenie kultury otwartosci oraz rozpoznanie i przeciwdziatanie nie-
$wiadomym uprzedzeniom?®”. Wreszcie, orientacja etyczna przejawiajaca sic m.in. w ,,daze-
niu do prawdy oznacza podazanie za badaniami tam, gdzie one prowadza, a nie potwierdzanie
juz sformutowane;j opinii. Jest to szczegolnie trudne, ale konieczne przy kwestionowaniu aktu-
alnych przekonan. (...) Dazenie do prawdy to co$ wigcej niz tworzenie wiedzy, to takze walka
z nieprawda i etyczne ocena negatywnych skutkow?®?”. To swoisty imperatyw dziatania me-
dialnego i dziennikarskiego.

Nie brakuje postulatow i potrzeby etycznej redefinicji wielu obszarow zarzadzania i biz-
nesu. Szczegolnie wazng debatg stanowi przyjecie nowej etycznej perspektywy wzgledem tech-
nologii, sztucznej inteligencji i algorytmow. Zdaje si¢, ze nieco post factum, ale jednak wreszcie

spoteczenstwo
,,zaczyna zdawaé sobie sprawe z tego, jak technologie czwartej rewolucji przemystowej fundamentalnie
podwazaja nasze wyobrazenia o §wiecie i s3 w stanie wywolaé niepozadane efekty zewnetrzne. Wykracza
to poza obawy zwigzane z robotami odbierajagcymi miejsca pracy, katastrofami cyberbezpieczenstwa lub
egzystencjalnymi zagrozeniami ze strony sztucznego superinteligencji. Faktem jest, ze technologie, ktore
sa juz szeroko stosowane, powoli rozbijaja spdjnos¢ spoteczng, poglebiajac nierdownosci i nieubtaganie

przeksztatcajac wszystko, od polityki globalnej po tozsamo$é osobistg61”.

Zarzadzanie etyczne staje w pewnej opozycji wzgledem braku krytycznego podejscia do tech-

nologii i ich roli w spoleczenstwie. Do tej pory istniaty ograniczenia w zdolnos$ci do podejmo-

28 por, Cathy Li, Kristen Hines, Why diversity is critical to media and entertainment — and how to achieve it,
WEF.org, 27.09.2021, www.weforum.org/agenda/2021/09/how-diverse-is-media-and-entertainment/, [dostep:
5.11.2021].

2% Code of Ethics, WEForum.org, January 2018, s. 9, www3.weforum.org/docs/WEF_Code_of Ethics-
Ethics.pdf, [dostep: 24.04.2022].

%60 Code of Ethics, WEForum.org, January 2018, s. 6, www3.weforum.org/docs/WEF_Code_of Ethics-
Ethics.pdf, [dostep: 24.04.2022].

261 Values, Ethics and Innovation. Rethinking Technological Development in the Fourth Industrial Revolution,
White Paper, WEForum.org, August 2018, s. 4, www3.weforum.org/docs/WEF_WP_Values_Ethics_Innova-
tion_2018.pdf, [dostep: 15.01.2022].
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wania $swiadomych decyzji, dotyczacych rozwoju i stosowania zwlaszcza tych technologii,
ktore zacieraja granice mi¢dzy mozliwosciami ludzkimi a technologicznymi, takimi jak: ucze-
nie maszynowe, biotechnologie, neurotechnologie oraz wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢.
Wykorzystujac bardziej zrownowazong i krytyczng perspektywe, ktorej dostarcza zarzadzanie
etyczne, staje si¢ mozliwe rozpoznanie technologii jako narzedzi do interpretacji, przeksztatca-
nia 1 ulepszania otaczajacego $wiecie. Takie podejscie 1 zniuansowanie wzgledem techno-en-
tuzjazmu ma praktyczne znaczenie dla potrzeb strategicznych w biznesie, a takze implikacje
dla skutecznego zarzadzania technologiami®®?. Szczegdlnie w tych obszarach zarzadzanie
etyczne odnajduje swdj potencjal, podejmujac postulat przywrocenia podejscia skoncentrowa-
nego na cztowieku oraz poszukujac odpowiedzi na zasadnicze pytanie: ,,w jaki sposob techno-
logie moga zapewni¢ ludzkosci sensowna przyszto$é?2%%”. Znamienne jest, ze taka perspektywa

jest prezentowana przez tworcOw jednego z wazniejszych szczytow ekonomicznych na $wiecie.

(..)

2.6.2. Perspektywa zalozenia o komplementarnosci i jej potencjal
Skoro dychotomia paradygmatow nie moze zosta¢ przyjeta jako wlasciwa optyka wobec zarza-
dzania mediami i zarzadzania per se, to warto spojrze¢ z nadzieja na perspektywe komplemen-
tarnosci i jej potencjal. Pod pojeciem komplementarno$¢ nalezy upatrywaé balansowania po-
miedzy paradygmatami i swoiste uzupetnianie si¢. Nie chodzi o symetri¢, rownowage Czy rowne
proporcje. Komplementarno$¢ nosi w sobie dynamike oddziatywania na siebie dwoch lub wiecej
komponentow, ktorych obecno$¢ i wzajemna relacja uzasadniajg si¢ wzajemnie. Philipp Bach-
mann i Diana Ingenhoff wskazujg na obecnos$¢ wielu sprzecznosci w branzy medialnej: miedzy
propaganda a ekonomia; mi¢dzy dobrami kulturowymi a dobrami ekonomicznymi; w kontek-
Scie odbiorcow, ktory z jednej strony sa obywatelami, a z drugiej konsumentami; w konteks$cie
produktéw medialnych, ktore z jednej strony sg informacja, a z drugiej rozrywka. W przedsie-
biorstwach medialnych (zar6wno w wymiarze zewngtrznym, jak 1 wewnetrznym), szczegdlnie
w redakcjach, pojawia si¢ rozdzwigk pomiedzy orientacja na dziennikarstwo jakoSciowe

a orientacja rynkowa. Kazda z tych orientacji dostarcza innych motywacji i oczekiwan. Ko-

262 por, Values, Ethics and Innovation. Rethinking Technological Development in the Fourth Industrial Revo-
lution, White Paper, WEForum.org, August 2018, s. 5, www3.weforum.org/docs/WEF_WP_Values_Ethics_In-
novation_2018.pdf, [dostep: 15.01.2022].

263 Values, Ethics and Innovation. Rethinking Technological Development in the Fourth Industrial Revolution,
White Paper, WEForum.org, August 2018, s. 6, www3.weforum.org/docs/WEF_WP_Values_Ethics_Innova-
tion_2018.pdf, [dostep: 15.01.2022].
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nieczne jest jednak ich tgczenie, jak przekonujg Bachmann i Ingenhoff, i traktowanie jako swo-
istej koorientacji (z j. ang. co-orientation), ktora nie oznacza ani symetrii ani rownowagiZ®.
Przeciwnie, jest to uktad niezwykle dynamiczny i zmienny. Przede wszystkim za$: zdaje si¢
by¢ uktadem koniecznym. Perspektywa komplementarnosci zaktada, ze zarzadzanie jako pro-
ces moze czerpa¢ zardowno z paradygmatu ekonomicznego, jak i paradygmatu etycznego, uzna-
jac ich prawomocno$¢ i uzyteczno$¢ na rownym poziomie.

Autorzy badan nad réznorodno$cig w branzy medialnej uznali, ze ,,etyka i zysk to dwie
strony tego samego medalu. Upewnienie si¢, ze tresci — i ci, ktdrzy je tworza — sg autentycznie
1 inkluzywnie reprezentatywne dla dzisiejszego spoteczenstwa, opiera si¢ na logice finanso-
wej?%>”. Podobnie: przekonanie o tym, Ze stuzenie interesom interesariuszy zewnetrznych i we-
wnetrznych, spotecznosci i szerszej opinii publicznej jest sprzeczne z imperatywem zysku, zdaje
si¢ by¢ niekoniecznie prawdziwe. Przekonuja o tym Jan Mischke, Jonathan Woetzel i Michael
Birshan z Milken Institute Review, bowiem paradoksalnie, stuzenie wszystkim grupom intere-
sariuszy umozliwia osiggni¢cie zysku, ale rozumianego jako: zréwnowazona rentowno$é
w dhuzszej perspektywie?®®. Zauwazaja: ,,odpowiedzialno$é spoteczna i zréwnowazony zysk
ida w parze, obecnie bardziej niz kiedykolwiek. Powaga wyzwan gospodarczych, przed kto-
rymi obecnie stoimy, oznacza, ze pierwsze jest potrzebne, aby sprosta¢ drugiemu®®’”. Ankiety i
analizy zaangazowania firm, ktére przeprowadzono w McKinsey Global Institute dostarczaja
nowej optyki wzgledem koncepcji koorientacji, a wigc komplementarno$ci paradygmatycznej
i myslowej w biznesie. Przede wszystkim stanowig realng szans¢ na implementacj¢ stawianych

w tej pracy postulatéw, do realiow biznesowych. Okazuje si¢ bowiem, Ze:
,.Jdyrektorzy korporacji spodziewaja si¢ coraz wickszych probleméw zwiazanych ze zréwnowazonym
rozwojem i dostrzegajg mozliwosci inwestycyjne w réznych obszarach, takich jak produkcja i dystrybu-
cja wodoru, energooszczgdne samoloty, wychwytywanie dwutlenku wegla, magazynowanie energii elek-
trycznej i mieszkalnictwo. W kwietniu 2020 roku firma BlackRock?%® uruchomit Global Impact Fund,

ktory koncentruje si¢ na gtdwnych $wiatowych wyzwaniach, w tym: postgpie innowacji w opiece

264 Por, Philipp Bachmann, Diana Ingenhoff, Finding Common Ground: CSR and Media Responsibility, w:
Value-Oriented Media Management Decision Making Between Profit and Responsibility, (red.) Klaus-DieterAlt-
meppen, C. Ann Hollifield, Joost van Loon, Springer, Eichstaett-Athens 2017, s. 149.

265 Cathy Li, Kristen Hines, Why diversity is critical to media and entertainment — and how to achieve it, WE-
Forum.org, 27.09.2021, www.weforum.org/agenda/2021/09/how-diverse-is-media-and-entertainment/, [dostep:
5.11.2021].

266 por, Jan Mischke, Jonathan Woetzel, Michael Birshan, The necessity of doing well by doing good, McKin-
sey.com, 12.04.2021, www.mckinsey.com/mgi/overview/in-the-news/the-necessity-of-doing-well-by-doing-
good, [dostep: 20.12.2021].

267 Jan Mischke, Jonathan Woetzel, Michael Birshan, The necessity of doing well by doing good, McKin-
sey.com, 12.04.2021, www.mckinsey.com/mgi/overview/in-the-news/the-necessity-of-doing-well-by-doing-
good, [dostep: 20.12.2021].

268 To najwicksza na §wiecie spotka specjalizujgca sie w zarzadzaniu aktywami.
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zdrowotnej, zwigkszeniu efektywnosci wykorzystania wody, zapobieganiu zmianom klimatycznym i po-

prawie jako$ci edukac;ji?®®”,

Myslenie o charakterze stricte ekonomicznym zaktada, ze ,,jednostki zawsze kierujg si¢
waskim interesem wiasnym lub prywatnymi bodzcami ekonomicznymi, a zatem ignorujg wptyw
motywdw etycznych, takich jak sympatia i interes publiczny, na ludzkie dzialanie?’®”. A jednak
widoczna jest natura wzajemnych powigzan ,,mi¢dzy ekonomia, etyka i etyka biznesu, a takze
podkresla si¢ znaczenie dawnych zasad etycznych, takich jak etyka wspotzaleznosci i etyka roz-
tropnosci czy samorozwoju, dla rozwoju dzisiejszej etyki biznesu?’*”. Juz w 1959 roku Peter F.
Drucker zapisat nastgpujace stowa: ,,biznes istnieje w spoteczenstwie i w spotecznosci, a zatem
musi wywigzywac si¢ z odpowiedzialnos$ci spotecznej, przynajmniej w stopniu, w ktéorym bierze
odpowiedzialnos¢ za swoj wptyw na srodowisko. Dlatego potrzebne sg cele [chodzi o: cele w za-

rzadzaniu?’2 — przyp. AT] W odniesieniu do spotecznego wymiaru biznesu?’”. Za przyktad podaje

firm¢ Marks&Spencer:

,,oczywiscie firma jest wysoce rentowna i bardzo $wiadoma zyskow. Ale postrzega zysk nie jako cel,
ale jako wymég biznesu, to znaczy nie jako cel, ale jako potrzebe. Zysk (...) to wynik wlasciwego
postepowania, a nie cel dzialalno$ci gospodarczej. Decyduje o nim przede wszystkim to, co jest nie-
zbedne do osiggnigcia celow firmy. Rentownos$¢ jest miarg tego, jak dobrze firma wywiazuje si¢ ze swo-
ich funkcji w obstudze rynku i klienta. Przede wszystkim jest to wyznacznik: jezeli zysk nie jest ade-
2747

kwatny do pokrycia ryzyka, firma nie bedzie w stanie osiagnaé swoich celow

Mozna wprawdzie dostrzec, ze ,,pomiedzy koncepcja zarzadzania przez cele a jego reali-
zacja co$ powaznie poszio nie tak. W polaczeniu z oceng wydajnosci, intencja jest podazanie
za tradycja bardziej racjonalnego zarzadzania Fredericka Taylora?’®” — autor tej refleksji, Harry
Levinson, przekonuje, Ze istotng kwestig jest zobiektywizowanie, internalizacja celow 1 zadanie
sobie pytania: ‘czyje sa cele?’2’®, a by¢ moze takze zadbanie o perspektywe komplementarno-

$ci. Mimo rozbiezno$ci pomiedzy postulatem Druckera z ubiegtego wieku, a prowadzeniem

269 Jan Mischke, Jonathan Woetzel, Michael Birshan, The necessity of doing well by doing good, McKin-
sey.com, 12.04.2021, www.mckinsey.com/mgi/overview/in-the-news/the-necessity-of-doing-well-by-doing-
good, [dostep: 20.12.2021].

270 praveen Kulshreshtha, Economics, ethics and business ethics: a critique of interrelationships, International
Journal of Business Governance and Ethics, Inderscience Enterprises 3(1)/2007, s. 33-41.

271 praveen Kulshreshtha, Economics, ethics and business ethics: a critique of interrelationships, International
Journal of Business Governance and Ethics, Inderscience Enterprises 3(1)/2007, s. 33-41.

22 peter F. Drucker jest inicjatorem koncepcji zarzadzania przez cele, z j. ang. managing by objectives, opisy-
wanej juz w 1954 roku. Por. Peter F. Drucker, The Practice of Management, Harper & Row, California 1954.

273 peter F. Drucker, People and Performance, Harper's College Press, New York 1977, s. 120.
274 peter F. Drucker, People and Performance, Harper's College Press, New York 1977, s. 118.

25 Harry Levinson, Management by Whose Objectives?, HBR Magazine January 2003, https://hbr.org/-
2003/01/management-by-whose-objectives, [dostep: 20.12.2021].

276 por. Harry Levinson, Management by Whose Objectives?, HBR Magazine January 2003, https://hbr.org/-
2003/01/management-by-whose-objectives, [dostep: 20.12.2021].
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biznesu w ubiegltym wieku, nie nalezy traci¢ nadziei na mozliwo$¢ zmian w obecnym, XXI
wieku. Coraz czgsciej etyka pojawia si¢ w branzowych raportach w kontekscie integralno$ci
biznesu i w konteks$cie pilnego zdania, by przetamywac korporacyjne silosy poprzez zobowia-
zanie biznesu do etyki i uczciwoséci wykraczajace poza zgodno$¢ wobec zasad?’’.

Wspolczesne tendencje — dowodzace, ze dychotomia etyki i ekonomii jest skazg myslowa
i stereotypem w mysl definicji Waltera Lippmanna — sg niezwykle inspirujagce. Wybrane z nich
zostang omowione w ostatnim rozdziale tej pracy. Warto jednak juz teraz odnotowaé, ze ,,idea
biznesu spotecznego, propagowana przez laureata Pokojowej Nagrody Nobla Muhammada Yu-
nusa, przyciggneta znaczng uwage globalnej spoteczno$ci biznesowej i wielu szkot biznesu na
catym $wiecie, ale jak dotad przedstawiciele gléwnego nurtu ekonomii poswigcili jej niewiele
uwagi?’®”. Wéréd innych koncepciji, o ktorych mozna wspomnieé, znalezé mozna: ekonomie
spoteczna, etyczng ekonomig (z j. ang. ethical economics), przedsiebiorczos$¢ spoteczna, orga-
nizacje dobra wspdlnego (oparte na zarzadzaniu dla dobra wspdlnego, gdzie wspotdziatanie
jawi sie jako alternatywa dla indywidualizmu) — oferujg one ‘inng’ perspektywe patrzenia na
biznes, a owa inno$¢ to w istocie perspektywa komplementarnosci.

Branza medialna potrzebuje zabezpieczenia ekonomicznego, bo ,,gdy brakuje bezpieczen-
stwa materialnego, brakuje konsumentoéw, a wiec takze reklamy, a media stajg si¢ bierne i sko-
rumpowane lub wspierane i kontrolowane przez panstwo?’®”. Zabezpieczenie to nie moze byé
jednak postrzegane jako cel sam w sobie. Podobnie jak motywacje etyczne w biznesie nie moga
odrzuca¢ uwarunkowan ekonomicznych. Zgodnie z przestaniem Petera Druckera oba rodzaje
myslenia: etyczne i ekonomiczne sg potrzeba 1 wymogiem w zarzadzaniu, a nie celem. Watek
odpowiedzialnosci organizacji Peter Drucker podejmowat wielokrotnie, m.in. w swoich pierw-
szych ksigzkach The End of Economic Man (1939) oraz The Future of Industrial Man (1942),
gdzie twierdzit, ze:

,.wsrod celow dziatalnosci gospodarczej nalezy uwzgledniac nie tylko wyniki ekonomiczne, ale rowniez

odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa. Tematyce odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu poswigcony zostat

takze ostatni rozdziat ksiazki Praktyka zarzqdzania (1954) (Drucker, 1998), w ktérym Drucker sugero-

217 por. Ethics and Integrity. Beyond Compliance, WEForum.org, October 2020, www3.weforum.org-
/docs/WEF_GFC_on_Transparency_and_AC pillarl_beyond _compliance_2020.pdf, [dostep: 19.01.2022].

278 \Wahiduddin Mahmud, Is there an Economics of Social Business?, Bangladesh Development Studies, Ban-
gladesh Institute of Development Studies (BIDS) 40(3-4)/2017, s. 159.

279 Claude-Jean Bertrand, Deontologia mediéw, thum. Tomasz Szymanski, Instytut Wydawniczy Pax, Warszawa
2007, s. 13.
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wal, ze kazda organizacja jest elementem swojego otoczenia oraz pekli funkcje spoleczne wobec

spoleczenstwa, w ktorym funkcjonuje?®®”.

Zarzadzanie etyczne potrzebuje wigc myslenia ekonomicznego, a zarzadzanie ekonomicz-
ne — myslenia etycznego. Uwidacznia si¢ w tym gleboka prawda na temat komplementarnosci
etyki i ekonomii w zarzadzaniu. Integracja ta nie odbywa si¢ w prozni. Istnieje przestrzen be-
daca pomostem pomigdzy paradygmatami, ktéra uwidacznia mozliwo$¢ i potencjat komple-
mentarnego zarzadzania.

Jest to przestrzen wartos$ci.

280 Magdalena Klimczuk-Kochanska, Wktad Petera F. Druckera w rozwdj teorii zarzqdzania, W: Zarzqdzanie,
organizacje i organizowanie — przeglgd perspektyw teoretycznych, (red.) Krzysztof Klincewicz, PWE, Warszawa
2016, s. 70.
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