Rodzina - Wychowanie - Przysztosc, red. Elzbieta Osewska, Jozef Stala
Wydawnictwo Naukowe UPJPII, Krakdéw 2020, s. 191-202

Seria ,Nauki o Rodzinie”

ISBN 978-83-7438-947-1 (druk), ISBN 978-83-7438-948-8 (online)
DOI: http://dxdoi.org/10.15633/9788374389488.12

Magda Urbanska

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6967-6605
Uniwersytet Rzeszowski

Szanse i trudnosci w rozwigzywaniu
konfliktow rodzinnych
przy wsparciu mediatora

1. Wprowadzenie

Jednym ze sposobéw rozwigzywania konfliktéw rodzinnych sa mediacje.
W ich trakcie cztonkowie rodziny moga, przy wsparciu bezstronnego i neu-
tralnego mediatora, znalez¢ korzystne dla wszystkich rozwigzanie sporu.
Mediacja nalezy do ugodowych sposobéw rozwigzywania konfliktow, a wa-
runki porozumienia s3 w niej wypracowywane wspolnie przez wszystkich
jej uczestnikéw. To do nich nalezy kazda decyzja, ale réwnocze$nie to na
nich spoczywa odpowiedzialno$¢ za wszystkie ustalenia. Mediacja jest do-
browolna, co oznacza, ze w kazdej chwili czlonkowie rodziny moga od niej
odstgpi¢. Dla stron konfliktu mediacja jest szansg nie tylko na rozwigzanie
sporu, ale przede wszystkim daje mozliwos¢ zachowania relacji rodzinnych.
Skupia sie¢ bowiem na mozliwosciach, ktére przynosza obopdlne korzysci,
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jednak decyzje dotyczace warunkéw porozumienia podejmowane s3 samo-
dzielnie przez kazda ze stron uczestniczacg w mediacji.

Wazng role w procesie wzajemnych uzgodnien pelni mediator. Jest on
osobg niezaangazowana w spodr i nie ma zadnej mocy decyzyjnej, pozostaje
bezstronny wobec 0s6b biorgcych udzial w mediacji oraz neutralny wobec
przedmiotu ich sporu. Jego pomoc polega na wsparciu rodziny w proce-
sie wzajemnej komunikacji. Mediator umozliwia konstruktywng rozmowe,
dzieki ktérej mozliwe jest wypracowanie porozumienia. Nie jest to tatwe za-
danie, gdyz czlonkowie rodziny najczesciej juz od dawna uzywaja nieefek-
tywnej komunikacji - nie chcac, nie potrafigc lub nie mogac si¢ ze soba
porozumie¢, co dodatkowo eskaluje konflikt. Tym samym mediacja moze
stac si¢ przyczynkiem do zmiany dotychczasowych wzorcéw porozumiewa-
nia sie, zwiekszy¢ otwarto$¢ na wzajemne potrzeby i interesy czy wreszcie
przyczynic sie do zmiany w podejsciu do konfliktu.

2. Przestrzen dla mediacji i negocjacji rodzinnych

W ujeciu ogdlnym mediacja definiowana jest jako dobrowolna i poufna
metoda rozwigzywania sporu, w ktorej strony konfliktu przy pomocy bez-
stronnego i neutralnego mediatora samodzielnie dochodza do porozumie-
nia'. Christopher Moore nazywa j3 jedng z odmian wsparcia udzielanego
przez osoby trzecie przy dobrowolnym rozwigzywaniu sporé6w? Anna Ka-
lisz wskazuje, iz mediacje to ,,negocjacje we troje”, w ktérych kazda ze stron
przedstawia swoje stanowisko oraz wlasng propozycje rozwigzania sporu,
po czym obie strony, przy wsparciu mediatora, d3zg do wypracowania wza-
jemnie satysfakcjonujgcego porozumienia®. Jedng z odmian mediacji jest
mediacja rodzinna, w ktérej biorg udzial cztonkowie danej rodziny. Z prak-
tyki mediacyjnej wynika, ze konflikty rodzinne zwigzane sa najczesciej

' Ministerstwo Sprawiedliwosci, Informacja o postepowaniu mediacyjnym w sprawach

rodzinnych, o rozwdd i separacje, s. 1, www.mediacja.gov.pl/files/doc/informacja-o-mediacji-
-rodzinnej.pdf (21.05.2020).

2 Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, ttum.
M. Zielinski, A. Cybulko, Warszawa 2009, s. 11.

3 A Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, Warszawa 2016, s. 93.
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z rozwodem malzonkéw, podzialem majatku, alimentami i opieka nad
dzie¢mi*. Z danych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wynika, ze w trakcie po-
stepowania mediacyjnego przedmiotem wzajemnych uzgodnien sg gtéwnie
kwestie dotyczace wysokosci alimentow, kontaktow z dzieckiem, miejsca za-
mieszkania maloletniego czy sposobu wykonywania wladzy rodzicielskiej®.

Jak wskazuje Christopher Moore, mediator moze zosta¢ wlaczony do
mediacji jako trzecia strona w sytuacji, gdy strony doswiadczaja gwalttow-
nych emocji utrudniajacych porozumienie, majg trudnosci z samodzielng
wzajemng komunikacja, pojawiajg si¢ miedzy nimi bariery w postaci m.in.
stereotypdw, bledéw w spostrzeganiu, niezgodnosci co do réznych faktéw,
sprzeczno$ci intereséw czy roznic wartosci. Mediator moze by¢ pomocy
w sytuacji, gdy stronom trudno jest rozpoczaé negocjacje lub sa w impa-
sie, wsparcie moze dotyczy¢ takze samej procedury negocjacyjnej®. Autor
ten podkresla, ze aby mediacja mogla w ogdle dojs¢ do skutku, niezbedne
jest rozpoczecie przez strony rozméw lub negocjacji’. Zwraca uwage na po-
wigzanie negocjacji i mediacji, wskazujac iz ,mediacja to przede wszystkim
dialog lub negocjacje z udzialem trzeciej strony. Mediacja jest przedtuze-
niem procedury negocjacyjnej, jako ze wiaze si¢ z nadaniem rokowaniom
nowego formatu oraz korzystaniem z ustug mediatora, ktéry wnosi do inte-
rakgji spierajacych sie stron nowg jakos$¢ i dynamike”®.

Mediacja bazuje na dobrej wierze uczestnikow, ktéra przejawia si¢ przy-
stapieniem do niej z dobrymi intencjami, w otwartosci na dialog z druga
osobg oraz gotowoscig do zawarcia ugody®. Brak wiary w osiggniecie poro-
zumienia na drodze dialogu stoi na przeszkodzie mediacji i wypacza jej

4 J. Szada-Borzyszkowska, Mediacje w rodzinie — mozliwos¢ pokojowego rozwigzania

konfliktu, w: Wyzwania wspélczesnego dziecitistwa i rodzicielstwa. Praca socjalna w perspekty-
wie dzialan wychowawczych, red. J. Szymanowska, Torun 2014, s. 286.

> Ministerstwo Sprawiedliwoéci, Mediacje rodzinne w latach 2006-2018 i w I pétroczu
2019 r. Postgpowania w sprawach rodzinnych w sgdach powszechnych zakoticzone w wyniku
postepowania mediacyjnego w latach 2006-2017, www.isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/
opracowania-wieloletnie/ (19.05.2020). W 2017 roku ugoda zakonczyto sie 3887 postepowari
mediacyjnych, z czego w 2092 ugodach ustalono wysokos¢ alimentéw, w 1055 — kontakty
z dzieckiem, w 158 — miejsce zamieszkania dziecka, w 137 - sposob wykonywania wladzy ro-
dzicielskiej, w 5 — sprawy w trybie Konwencji haskiej z 1980 roku dotyczacej uprowadzenia,
w innych sprawach rodzinnych zawarto 440 ugdd.

¢ Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 28-29.

7 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 31.

&  Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 31.

° A Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, dz. cyt., s. 105.
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ideg. Niezwykle wazna jest takze swiadomos¢, ze to wlasnie do stron kon-
fliktu nalezy kazda decyzja i ze to one - a nie mediator — s3 odpowiedzialne
za wszystkie ustalenia i ich realizacj¢. Rola mediatora jest bowiem wsparcie
stron w procesie komunikacji, a nie narzucanie wlasnego rozwigzania. To
tzw. zasada autonomii konfliktu, ktéra kladzie nacisk na to, ze konflikt na-
lezy do stron i to one same, bez Zadnego nacisku zewnetrznego, podejmuja
decyzje o sposobie jego zakonczenia'®. Duze znaczenie ma tutaj takze zasa-
da wzajemnego szacunku, ktérej podstawg jest uznanie godnosci kazdego
z uczestnikow mediacji oraz wystuchanie wszystkich stron'". Rolg mediato-
ra, wspierajacego strony w konstruktywnym porozumiewaniu sie, jest stwo-
rzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery sprzyjajacej szczerej rozmowie
oraz poswiecenie czasu i uwagi sprawom, ktdre sa wazne dla uczestnikéw
spotkania. Mediator pomaga stronom w sformulowaniu probleméw i ich
stanowisk, a nastepnie przeformulowaniu stanowisk na interesy. Pomaga
w moderowaniu rozmowy i udziela wsparcia we wzajemnej komunikacji,
dbajgc o zrozumialo$¢ wyrazanych przez siebie i strony tresci'.

Mediator nie narzuca stronom zadnego rozwigzania, to one same podej-
muja kazda decyzje. Nie opowiada sie tez po zadnej ze stron ani nie ocenia
uczestnikow procesu, co przyczynia si¢ do zwigkszenia poczucia bezpie-
czenstwa, pozwala na wigkszg otwartos¢ w wyrazaniu wlasnego stanowiska,
potrzeb i intereséw. Sprzyja temu takze poufnos¢ mediacji oraz jej odfor-
malizowany charakter, przejawiajacy sie elastycznoscig regul procedury
mediacyjnej'3.

Mediacja jest dobrowolna. Z jej inicjatywa moze wyjs¢ kazda ze stron
konfliktu, takze sad moze skierowa¢ dang sprawe do mediacji'*. W tym

10 J. Szada-Borzyszkowska, J. Sliwa, Od konfliktu do porozumienia - czyli o rozwigzy-

waniu konfliktow drogg mediacji, w: Dydaktyczna refleksja o edukacyjnych priorytetach, red.
A. Karpinska, M. Zinczuk, Warszawa 2014, s. 289; A. Kalisz, Mediacja jako forma dialogu
w stosowaniu prawa, dz. cyt., s. 106.

" A. Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, dz. cyt., s. 106-107.
A. Cybulko, Komunikacja interpersonalna, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red.
E. Gmurzynska, R. Morek, Warszawa 2009, s. 71.

3 A.Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, dz. cyt., s. 107-109.
W 2018 roku sady rejonowe skierowaly do mediacji 6933 spraw rodzinnych,
w pierwszej polowie 2019 roku liczba spraw skierowanych do mediacji wynosita 3959. Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, Mediacje rodzinne w latach 2006-2018 i w I pétroczu 2019 r. Poste-
powanie mediacyjne w sprawach rodzinnych w sgdach rejonowych w latach 2018 - I pétrocze
2019 r., www.isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ (19.05.2020).

12

14
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drugim przypadku rozpoczgcie procesu poprzedza tzw. spotkanie informa-
cyjne organizowane na terenie sagdu lub poza jego budynkiem. Zgodnie z re-
komendacjami Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw ma ono ma na celu zapoznanie potencjalnych uczestnikéw media-
cji z jej ideg i korzysciami, a takze zasadami postepowania mediacyjnego
i kosztami mediacji. Zainteresowani maja réwniez mozliwos¢ zadawania
pytan oraz dostepu do publikacji na temat mediacji. Celem spotkania jest
tym samym zachecenie stron do jej podjecia’.

Anna Kalisz wskazuje na liczne korzysci jednostkowe, ktére wynikaja
ze skorzystania z tej metody. Dla jej uczestnikow, rozwiazujacych wspélnie
sytuacje konfliktowa, korzysci te moga wiazac si¢ z poprawg jakosci komu-
nikacji, pozytywnymi relacjami i stworzeniem podstaw do przyszlej efek-
tywnej wspolpracy, a takze zmniejszeniem, chocby czesciowym, przyczyn
konfliktu. Zaleta mediacji w wymiarze jednostkowym jest takze rozwoj
osobisty kazdej ze stron'®. W przypadku mediacji rodzinnych do jej atu-
tow zaliczy¢ mozna: oszczedzenie rodzinie wielu streséw zwigzanych z kon-
fliktem rodzinnym, poczucie odpowiedzialnosci za wspdlnie wypracowane
rozwigzanie i satysfakcje z samodzielnie podjetych decyzji. Niewatpliwa za-
leta tego procesu jest takze to, iz ugodzie mediacyjnej moze zosta¢ nadana
klauzula wykonalnosci'’.

3. Wsparcie mediatora w procesie rodzinnych uzgodnien

Wsparcie mediatora uwidacznia si¢ w kazdym momencie procedury media-
cyjnej. Sktadajg si¢ na nig wyodrebnione przez Christophera Moorea etapy,
stanowigce cigg nastepujacych po sobie dzialan mediatora w postaci: na-
wigzania relacji ze stronami sporu, wybierania strategii kierujacej proce-
sem mediacji, zbierania i analizowania informacji Zrédtowych, tworzenia

15

Spoleczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwo$ci, Rekomendacja Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci dotyczgca scenariusza spotkania informacyjnego na te-
mat mediacji jako polubownej metody rozwigzywania sporéw, Warszawa 28.03.2017 r., www.
gov.pl/web/sprawiedliwosc/dokumenty-i-deklaracja-o-stosowaniu-mediacji (21.05.2020).

6 A.Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, dz. cyt., s. 112-113.

7 J. Szada-Borzyszkowska, Mediacje w rodzinie, dz. cyt., s. 285.
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szczegotowego planu mediacji oraz budowania zaufania i wspotpracy. Po
ich przeprowadzeniu mozna rozpocza¢ sesje mediacyjna, zdefiniowac
przedmiot sporu i ustali¢ plan dziatania oraz ujawni¢ ukryte interesy stron.
Nastepnie tworzone s3 i poddawane ocenie warianty porozumienia, ktére
pdzniej stanowia przedmiot ostatecznych negocjacji. Koncowym etapem
dziatan mediatora jest sporzadzenie formalnej ugody'®.

Z punktu widzenia skuteczno$ci mediacji rodzinnej szczegdlnie waznym
etapem mediacji jest proba odkrycia przez skonfliktowane strony, przy po-
mocy mediatora, wlasnych potrzeb i intereséw. Z perspektywy poszukiwa-
nia wzajemnie satysfakcjonujacego rozwigzania w mediacji kluczowe jest
odejscie od deklarowanych przez strony stanowisk wlasnie na rzecz zaspo-
kojenia potrzeb i interesow wszystkich uczestnikoéw konfliktu. Jak wskazuja
Roger Fisher, William Ury i Bruce Patton, odkrycie potrzeb i interesow leza-
cych u podstawy kazdego ze stanowisk sprzyja poszukiwaniu rozwigzan in-
tegrujacych, gdyz z perspektywy negocjacyjnej za przeciwnymi stanowiska-
mi niekoniecznie istnieja wylacznie interesy konfliktowe, oprdécz nich moga
to by¢ takze interesy wspdlne, jak i mozliwe do pogodzenia. Skupienie si¢
zatem na znalezieniu rzeczywistych potrzeb i intereséw stron sprzyja sku-
tecznym negocjacjom, bowiem jak pisza autorzy: ,,gdy rozwazasz przeciwne
stanowiska, szukajac lezacych za nimi interesow, czesto mozesz znalez¢ inne
stanowiska, ktore zado$¢uczynig nie tylko twoim, ale i ich interesom”'°. Od-
krycie potrzeb i interesdw, ktore lezg u podstawy stanowiska kazdej ze stron,
sprzyja poszukiwaniu takiego rozwigzania, ktére zapewniloby realizacje
maksimum intereséw obu stron. Autorzy wskazujg, ze do takich potrzeb,
a rownocze$nie interesdw nalezg: bezpieczenstwo, status materialny, uzna-
nie i szacunek, przynaleznos¢ i akceptacja, kontrola nad wlasng sytuacja
i autonomia decyzyjna®.

Christopher Moore wskazuje na trzy kategorie interesow, czyli konkret-
nych warunkow lub korzysci, ktére muszg by¢ spetnione, aby mozliwa byla
efektywna ugoda. Wéréd nich wymienia: a) interesy materialne, zwigza-
ne z potrzebami, ktére jednostka ma w zwigzku z takimi dobrami jak np.
czas czy pieniadze; b) interesy psychologiczne, zwigzane z relacyjnymi lub

'8 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 80-81.

"9 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sig,
tlum. R. A. Rzadca, Warszawa 2013, s. 72.

20 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK, dz. cyt., s. 57-58, 79.
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emocjonalnymi potrzebami oséb negocjujacych, ktére powstaja w trakcie
negocjacji lub w wyniku negocjacji; ¢) interesy proceduralne, zwigzane
z preferencjami w zakresie zasad wypowiedzi i wdrazania rozwigzan. W tej
kategorii intereséw mieszcza si¢: mozliwo$¢ wypowiadania sie kazdego
uczestnika, uporzagdkowany i terminowy przebieg negocjacji, brak atakow
werbalnych, negocjacje, ktére pozwalaja na zaspokojenie wzajemnych in-
teresow stron, a nie tylko jednej strony, stworzenie szczegélowego planu
wprowadzania ugody przed osiggnigciem ostatecznego porozumienia oraz
stworzenie pisemnego dokumentu lub umowy?".

Dostrzezenie potrzeb i wspolnych intereséw stron pozwala im na wyj-
$cie poza deklarowane stanowisko. W przypadku mediacji rodzinnej odna-
lezienie i zaspokojenie interesow wydaje sie szczegélnie wazne, gdyz tworzy
to pozytywny klimat negocjacjii dobre relacje miedzy stronami, te zas moga
skupi¢ sie na wspolnym rozwigzywaniu probleméw?2. W procedurze nego-
cjacyjnej takie podejscie odpowiada tzw. negocjacjom opartym na intere-
sach, ktorych celem jest znalezienie rozwigzania satysfakcjonujacego obie
strony, a nie przynoszacego jednostronne zwycigstwo. Zakonczenie nego-
cjacji i ugoda s3 tutaj skutkiem zaspokojenia konkretnych potrzeb i inte-
resow wszystkich stron. Christopher Moore wskazuje, ze punktem wyjscia
przy tym podejsciu do negocjacji jest ,wzajemna edukacja oraz rozwijanie
obopélnego zrozumienia dla kazdego z intereséw stron™3. Przeciwien-
stwem negocjacji opartych o interesy sa negocjacje pozycyjne, w ktérych
kazda ze stron skupia si¢ wytacznie na wlasnym stanowisku i wlasnych in-
teresach®®. Barierami we wspdlpracy moga by¢ z kolei: negatywne reakcje
i emocje doswiadczane przez kazda ze stron, sila, pozycyjne zachowanie
i potrzeba rywalizacji stron czy wreszcie brak satysfakcji strony z porozu-
mienia®®. Przed mediatorem staje zatem zadanie zmiany procedury nego-
cjacyjnej, ktorg stosuja czlonkowie rodziny - z negocjacji pozycyjnych na
negocjacje oparte o interesy?®, gdyz che¢ wspdlnego rozwigzania problemu
jest punktem wyjscia do rozpoczecia skutecznych mediacji.

2 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 86-87.

22 R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK, dz. cyt., s. 58.

3 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 88.

24 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 85.

% W. Ury, Odchodzgc od NIE. Negocjacje od konfrontacji do kooperacji, ttum. R. A.
Robert, Warszawa 1995, s. 27-29.

% Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 88.
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Aby usprawni¢ komunikacje miedzy stronami, mediator moze podej-
mowac rézne dzialania o charakterze zapobiegawczym i interwencyjnym.
Pierwsze z nich rozpoczynajg sig, zanim strony mediacji wejda w interak-
cje, a ich celem jest zapobiegniecie przez mediatora angazowania si¢ stron
w nieskuteczng komunikacje. Z kolei dziatania interwencyjne maja wymiar
reaktywny i s3 podejmowane przez mediatora w odpowiedzi na toczacg sie
miedzy stronami, po rozpoczeciu negocjacji, bezproduktywng komunika-
cje?’. Dziatania mediatora uzaleznione sg tutaj od wielu czynnikéw, wéréd
ktorych Christopher Moore wyréznia: poziom rozwoju konfliktu i mo-
ment, w ktéorym mediator przystepuje do konfliktu, zdolnoé¢ stron do roz-
wigzania wlasnego sporu, balans sil pomiedzy stronami, stosowane przez
strony procedury negocjacyjne, poziom skomplikowania kwestii spornych
oraz koncentracje na ustalonym przez mediatora i strony obszarze zainte-
resowan, ktorymi moga by¢ kwestie merytoryczne, procedura mediacyjna
badz relacje®®.

Nie zawsze jednak wsparcie mediatora w rozwiazywaniu konfliktéw
jest odpowiednig do potrzeb i skuteczng formg pomocy rodzinie uwiklanej
w konflikt. Skomplikowanie réznych probleméw - ze wzgledu na zrézni-
cowanie przyczyn i skutkéw konfliktéw w rodzinie - powoduje, ze media-
cji nie prowadzi si¢, gdy pomiedzy cztonkami rodziny wystepuje znaczna
nierdwnowaga sil zwigzana ze stosowaniem przemocy, duzg dysproporcja
w dostepie do réznych zasobéw lub mozliwosci poznawczych, gdy strony
sporu majg ograniczone mozliwosci racjonalnego negocjowania z powo-
du uzaleznien, zaburzen psychicznych badz silnych emocji, a takze gdy ich
oczekiwania wobec mediacji s3 odmienne badz gdy w danej rodzinie wyste-
puja dysfunkcyjne wzorce wzajemnego oddzialywania®. Istnieje tutaj duze
niebezpieczenstwo, iz decyzje podejmowane przez cztonkéw rodziny, nawet
w najlepszej wierze, nie beda mogly by¢ przez nich dotrzymane lub podej-
mowane s3 bez pelnej swiadomosci zobowigzan i ich konsekwencji. W takiej
sytuacji mediator moze zaproponowa¢ stronom wczesniejsze, poprzedza-
jace mediacje, skorzystanie z pomocy innych specjalistow, np. prawnikdw,
terapeutdw, doradcow rodzinnych czy specjalistow pracy z rodzing®°. Ma to

27 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 75.

2 Ch. W. Moore, Mediacje, dz. cyt., s. 82-92.

2 A. Gojska, Mediacje rodzinne, Warszawa 2014, s. 40-45.

30 Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Spo-
réw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci, Standardy prowadzenia mediacji i postepowania me-



Szanse i trudnosci w rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych... 199

szczegdlne znaczenie m.in. w przypadku stosowania przemocy domowe;j.
Jak wskazuje Agnieszka Rekas, taka mediacje powinna poprzedzi¢ tera-
pia, z drugiej jednak strony autorka zwraca réwniez uwage na duze szan-
se tkwigce w mediacjach karnych z udzialem oséb stosujacych przemoc
w rodzinie i jej doswiadczajacych, widzac w nich narzedzie uswiadomienia
sprawcy krzywdy, ktéra wyrzadzil osobom bliskim, i wzigcia odpowiedzial-
nosci za swoje zachowanie®'. W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotkad
takze ze stanowiskiem, ze nawet w przypadku tak trudnych spraw, jak prze-
moc domowa, wykorzystanie mediacji moze by¢ niekiedy pomocne, przy
czym powinno by¢ zawsze poprzedzone diagnozg i analizg potencjalnych
korzysci i zagrozen zwigzanych z konkretna sytuacja. Pomoc taka powinna
by¢ udzielana tylko przez doswiadczonych i odpowiednio przygotowanych
merytorycznie mediatoréw>2.

Jednym z obszaréw dyskusji, ktory coraz czesciej pojawia sie w literaturze
przedmiotu w konteksécie mediacji rodzinnych, jest kwestia udziatu w niej
dziecka. Autorzy wskazujg na wiele korzysci wigzacych sie z wiaczeniem
dziecka do mediacji, réwnocze$nie jednak zwracaja uwage na zagrozenia
i przeciwwskazania do obecnosci dziecka podczas spotkania mediacyjne-
go>3. Agata Gdjska wérdd takich korzysci wymienia: wystuchanie dziecka
i poznanie jego punktu widzenia oraz potrzeb, co moze by¢ pomocne przy
konstruowaniu porozumienia przez rodzicéw, zmniejszenie niepokojow
dziecka zwigzanych z rozstaniem rodzicéw, poczucie wspdluczestnictwa
dziecka w decyzjach rodzinnych, wzmocnienie znaczenia rél rodzicielskich
i wywiazywania si¢ rodzicow ze wspdlnych uzgodnien, a takze, o ile wy-
maga tego sytuacja, mozliwos¢ udzielania dziecku wczesnej pomocy przez
specjalistow zaproponowanych przez mediatora. Warunkiem niezbednym

diatora, uchwalone przez Rade w dniu 26 czerwca 2006 roku, standard VII, www.gov.pl/web/
sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji (19.05.2020).

31 A. Rekas, Przemoc w szkole i w rodzinie - zastosowanie mediacji. Potencjal i re-
alia, w: Kultura praktyki przedstawicieli profesji spotecznych — podejscie mediacyjne w dzia-
taniu spotecznym, red. E. Marynowicz-Hetka, L. Filion, D. Wolska-Prylinska, £L6dz 2014,
5. 268-269.

32 A. Gojska, Mediacje rodzinne, dz. cyt., s. 179-182; A. Lewicka-Zelent, Przestrzeri dla
mediacji jako formy wsparcia rodziny z problemem przemocy, w: Przemoc rodzinna. Aspekty
psychologiczne, pedagogiczne i prawne, red. A. Lewicka-Zelent, Warszawa 2017, s. 177-183.

3 A. Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych, w: Mediacje. Teoria i praktyka, red.
E. Gmurzynska, R. Morek, wyd. 3, Warszawa 2018, s. 341-344; A. Gojska, Mediacje rodzinne,
dz. cyt., s. 206-213; A. Rekas, Przemoc w szkole i w rodzinie, dz. cyt., s. 267.
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do zaproponowania przez mediatora bezposredniego wlaczenia dziecka do
udzialu w spotkaniu mediacyjnym jest przewidywanie mediatora, Ze pro-
ces rokuje pomyslnie, a w wielu kwestiach ogdlnych osiagnieto juz porozu-
mienie. Wérod przeciwwskazan autorka wymienia nastepujace: brak zgody
miedzy rodzicami dziecka co do jego potrzeb, brak gotowosci rodzicow do
uwzgledniania potrzeb dziecka w toku negocjacji lub przeciwnie — nad-
mierna podatno$¢ rodzicéw na propozycje dziecka bez uwzgledniania ich
wlasnych potrzeb. Barierami sg takze nieche¢¢ rodzica do kontynuowania
relacji z dzieckiem po rozwodzie, zbyt mlody wiek dziecka, silny konflikt
rodzicielski, w ktéry moze zosta¢ zaangazowane dziecko oraz obawa media-
tora zwigzana z ewentualnym naruszeniem relacji dziecka z jednym z rodzi-
cow w sytuacji, gdy dziecko wyrazi wlasne preferencje w réznych kwestiach
wobec drugiego z rodzicéw. Aby prowadzi¢ mediacje rodzinne z udzialem
dziecka, mediator musi posiada¢ odpowiednie przygotowanie psycholo-
giczne i pedagogiczne oraz kompetencje do pracy z dzie¢mi**.

Na koniec warto jeszcze raz zwrdci¢ uwage, ze mediacja to forma
wsparcia rodziny, w ktérej mediator nie ma zadnej mocy decyzyjnej. Jego
zadaniem jest pomoc w takim samym stopniu obu stronom konfliktu we
wzajemnym wystuchaniu si¢ oraz zrozumieniu perspektywy drugiej oso-
by. Ogranicza si¢ on do pomocy czlonkom rodziny w przezwycig¢zaniu ba-
rier komunikacyjnych oraz wsparciu ich przy okresleniu kwestii spornych
i formulowaniu propozycji rozwiazan, a takze przy zawarciu obopdlnie ko-
rzystnego porozumienia. Warunki tego porozumienia cztonkowie rodziny
muszg jednak ustali¢ samodzielnie.

Podsumowanie

Rozwigzywanie konfliktéw rodzinnych przy wsparciu mediatora pozwa-
la na wypracowanie warunkéw porozumienia, ktére uwzglednia potrzeby
i interesy wszystkich stron konfliktu. Daje tym samym szanse¢ na trwatos¢
ugody rodzinnej, za ktérag przemawia samodzielno$¢ w podjeciu decyzji
i $wiadomos$¢ w zakresie dobrowolnie przyjetych zobowigzan. Mediacja
pozwala na odejscie od rywalizacyjnego sposobu rozwigzania konfliktu,

34 A. Gojska, Mediacje rodzinne, dz. cyt., s. 207-213.
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nastawionego na jednostronne zwyciestwo, na rzecz wspotpracy w proce-
sie rodzinnych uzgodnien i znalezienia rozwigzania, ktére bedzie korzyst-
ne dla wszystkich cztonkéw rodziny. Udzial mediatora - osoby trzeciej,
ktdra nie jest zaangazowana w konflikt, nie ocenia, nie reprezentuje niko-
go i nie przychyla sie do racji Zadnego czlonka rodziny oraz nie narzuca
rozwigzania - jest szansg na konstruktywny dialog rodzinny i polubow-
ne rozwigzanie konfliktu. Pozwala takze zmieni¢ podejscie rodziny do ich
konfliktu - z destruktywnego, niesprzyjajacego wspolnym ustaleniom na
konstruktywne, ulatwiajace prace nad porozumieniem. Mediacja rodzinna
zakonczona zwyciestwem calej rodziny w postaci korzystnego dla wszyst-
kich porozumienia pozwala na zachowanie relacji rodzinnych i poprawia
komunikacje, co daje nadzieje, ze takze przyszle konflikty rodzinne moga
by¢ rozwiazywane na drodze dialogu.
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