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UCZNIOWSKI PLEBISCYT NA NAJLEPSZEGO
NAUCZYCIELA W SZKOLE JAKO NIEFORMALNA METODA
EWALUACII WEWNETRZNEJ W OPINII LAUREATOW

The tudents’ plebiscite for the best teacher
in the school as an informal method of internal
evaluation in the opinion of winners

Wprowadzenie

Nauczyciel, realizujac w swojej pracy zatozone cele i dopasowujgc swoje
dziatania do réznych oczekiwan spotecznych, stale musi poszukiwaé nowych roz-
wiazan i dokonywac korekty dotychczasowych sposobéw realizowanych czynno-
$ci. Mimo ze nauczanie jest dziataniem, w ktérym obowiazujg reguty, nie mozna
madwic o jakims ich jednolitym zestawie, ktdry gwarantowatby sukces dydaktycz-
ny. K. Kruszewski stwierdza, Ze jest to raczej w duzej mierze sztuka praktyczna,
ktéra wymaga intuicji, twdrczosci, improwizacji i ekspresjit. Skuteczne nauczanie
wymaga nabycia pewnego dos$wiadczenia praktycznego, ,ktére daje podstawe
da ksztatcenia nauczycieli — refleksyjnych praktykéw. Chodzi o to, aby nauczyciel
przez analize | ocene wiasnej praktyki modyfikowat i doskonalif metody naucza-
nia. Nie ma bowiem takiej wiedzy, ktére] aplikacje stwarzatyby podstawe rozwia-
zywania zdarzajacych sie sytuacji dydaktycznych”2. Dlatego w prace nauczyciela
musi by¢ wpisana stata wartos$¢ ustawicznego interpretowania jej jakasci, a wiec

! Por. K. Kruszewski, Sztuka nauczania. Czynnosci nauczyciela, Warszawa 1991, s, 133,
? F. Bereznicki, Dydaktyka ksztatcenia ogélnego, Krakdéw 2001, s. 259.
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systematycznego zbierania informacji na jej temat. Moze sie to. dokonywac
w sposdb formalny, za pomoca réznych metod ewaluacyjnych lub w sposéb nie-
formainy, gdy do oceny i podnoszenia jakosci wykorzystuje sie metody niestan-
dardowe, o stosunkowo wysokim poziomie innowacyjnosci.

Ewaluacyjny formalizm

W mysl art. 33 ustawy o systemie oswiaty w Polsce podstawowym zapi-
sem prawnym, a jednoczesnie ogdlng forma zbierania takich informacji jest tzw.
nadzér pedagogiczny®. Obecny system sprawowania nadzoru pedagogicznego
podkresla duza wage ewaluacji. Obok jej formy zewnetrznej, sprawowanej przez
kuratora o$wiaty, bardzo wazna jest réwniez ewaluacja wewnetrzna. W ramach
realizowanego nadzoru do zadan dyrektora szkoty lub placéwki nalezy wspoma-
ganie nauczycieli w realizacji ich zadan, w szczegdlnosci przez diagnoze ich pracy,
planowanie i prowadzenie dziata’ rozwojowych oraz motywowanie nauczycieli
do doskonalenia zawodowego®.

Ewaluacja jakosci pracy nauczyciela obejmuje wydawanie opinii o warto-
sci jego aktywnosci poprzez systematyczne zbieranie i analizowanie informacji
o niej, w kontekscie znanych celow, kryteriow i wartosci®. Jednak zbudowanie
efektywnie dziatajgcego systemu wewnetrznej ewaluacji w ramach danej pla-
cowki oswiatowe] jest zadaniem, ktérego realizacja wymaga zaréwno intelek-
tualnego, jak i organizacyjnego wysitku. Mozna jednak przyjaé, ze dobrze zre-
alizowany proces ewaluacji moze by¢ pomocny w pracy nauczyciela, poniewaz
bedzie motywowat go do nieustannego doskonaienia i modyfikowania swojego
dziatania w kierunku optymainych mozliwosci. Aby jednak przynidst on spodzie-
wane efekty, ewaluacja pracy nauczyciela czy placéwki szkolnej nie moze opie-

3 Ustawa o nadzorze pedagogicznym wymienia ogélne cele, takie jak: obserwowanie,
analizowanie i ocenianie przebiegu proceséw ksztafcenia i wychowania oraz efektow
dziafalnosci dydaktycznej, wychowaweczej i opiekuriczej oraz innej dziatalnosci statuto-
wej szkdt i placowek; ocenianie stanu i warunkow dziatalnosci dydaktycznej, wychowaw-
czej i opiekunczej oraz innej dziatalnosci statutowej szkét i placowek; udzielanie pomocy
szkotom i placéwkom, a takze nauczycielom w wykonywaniu ich zadan dydaktycznych,
wychowawczych i opiekuriczych; inspirowanie nauczycieli do innowacji pedagogicznych,
metodycznych i organizacyjnych, Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o zmianie ustawy o sys-
temie oswiaty oraz niektorych innych ustaw, (Dz.U. 2015 poz. 357), art. 33.

Por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 sierpnia 2015 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego, (Dz.U. z 2004r. Nr 256, poz. 2572, z pdin. zm.), § 24.1.

K. Denek, D. Hyzak, Ewaluacja jakosci pracy nauczyciela w kontekscie jego awansu

zawodowego, w: Ewaluacja pracy nauczyciela, red. R. Cierzniewska, Bydgoszcz 2003,
s. 125,
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ra¢ sie wytacznie na petnieniu przez nig funkeji kontrolnej, co sig czesta zdarza.
Profesor Kazimierz Denek pisat, ze do gtdwnych celéw ewaluacji nalezy nie tylko
dostarczenie uzytecznych wskaznikéw okreslajacych to, co jest dobre, ale co po-
winno by¢ ulepszone w jakosci pracy nauczyciela. Wazne jest takze promowanie
wiasnych mozliwosci i odpowiedzialnosci za efektywnos¢ swojej pracy, a takie
wprowadzanie takich form efektywnosci pracy, ktére bedq pomocne w kontak-
tach z uczniami. Bedg one dziataty na nauczyciela, prospektywnie kierujac go
w strone mistrzostwa pedagogicznego®. |
Ewaluacja jakosci pracy nauczyciela wymaga postuzenia sie wieloma me-
todami tacznie, co jest konieczne, aby niedoskonatosci jednej metody rekompen-
sowaly zalety innych’ Kazda szkota opracowuje wymagania w ramach swojego
wewnatrzszkolnego systemu oceniania. Musi wiec zatozy¢ wspétdziatanie nauczy-
ciela i ucznia w realizacji osiggnieé¢ edukacyjnych. Mozna powiedzieé, ze jakos¢
procesu oceniania jest miarg tego, czego uczen nauczyt sie w ciggu pewnego okre-
su, ale réwniez powinien by¢ miarg tego, czego i jak nauczaf nauczyciel. Solidnos¢
oraz spojnosé poszczegdlnych elementdédw ewaluacji stanowi o rezultatach pracy
ucznia i nauczyciela na pfaszczyZnie poznawczej, motywacyjnej i wychowawczej.

Ewaluacja z perspektywy ucznia

Odbidr nauczyciela przez ucznidw traktowany jest czesto w dydaktyce i sa-
mym procesie ewaluacji jako osobny problem. Stanowi¢ on moze jednak waine
nieformalne Zrddto danych, dlatego powinien by¢ trwatym elementem dziatal-
nosci ewaluacyjnej. Uzyskane w ten sposob informacje od uczniow mogg umoz-
liwi¢ dokonanie refleksji nad efektywnoscia nauczania. Stanowié réwniez moga
Zrédto informacji zwrotnej dla nauczyciela. Odbiorcami pozyskanych w ten spo-
séb informacji bedg takze wiadze administracyjne szkoty.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele opracowan, ktére podkresla-
ja wage relacji miedzy nauczycielem i uczniem. Przektadajg sie one na osiggniecia
w nauczaniu —uczeniu sie. Za M. Maciaszkiem mozna przyjac podziat nauczycieli na
trzy grupy. Pierwsza grupa to nauczyciele, ktdrzy osiggneli w swojej pracy mistrzo-
stwo pedagogiczne. Tego rodzaju nauczyciele sg przez ucznidw oceniani najwyzej.
Druga grupe stanowig nauczyciele, ktdrzy odczuwaja trudnosci w realizacji swoich
zadan, a wychowankowie bezlitosnie obnazaja stabosci nauczyciela. Najnizej oce-
niani s3 nauczyciele, ktérzy sg niemal w permanentnym konflikcie z uczniami®.

¢ Por. tamze.

T Por.tamie, s. 126.

8 Por. M. Maciaszek, Finat pracy zowodowej. Z doswiadczen nauczyciela, Warszawa
1990, s. 133.
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Sposoéb postrzegania nauczyciela przez uczniow zalezy nie tylko od jego
umiejetnoéci metodycznych, ale rowniez od cech charakteru i osobowaosci.
Wérdd cech pozadanego przez ucznidw nauczyciela Cz. Banach wymienia m.in.
empatie, kompetencje merytoryczne, sprawiedliwos¢ i obiektywizm w ocenia-
niu, dialogowos¢, negacjacyjnosé, demokratyczny styl kierowania oraz dyscypli- -
ng, a takze kulture osobistg i poczucie humoru®.

We wspoiczesnym procesie ewaluacji koniecznoscig staje sie uwzgled-
nienie wielopodmiotowego charakteru edukacji. W ocenianiu jakosci edukac;ji
nalezy wiec dziata¢ wieloaspektowo. Ewaluacja powinna byc¢ ukierunkowana
na organizacje oddziotywarn dydaktyczno-wychowawczych nauczyciela (czy to
w procesie lekcyjnym, czy w innej formie zajec¢ edukacyjnych). W wezszym zna-
czeniu moze by¢ utozsamiana z pomiarem efektéw procesu nauczania wychowu-
jgcego. Niezmiernie wazne jest, aby w pracy nauczyciela diagnostyka i samooce-
na towarzyszyta na co dzieri oraz aby uimowata kompleksowo elementy majgce
bezposredni wplyw na aktywny i efektywny udziat kazdego ucznia w procesie
uczenia sie™.

Istotg analizy wartosci ewaluacji jest réwniez state poszukiwanie najlep-
szych i najbardziej efektywnych metod i sposobdéw oceniania, dlatego statym
elementem proceséw ewaluacyjnych moze sta¢ sie ocena dydaktyczno-wycho-
wawecza nauczycieli dokonywana przez uczniow lub pozaszkolne podmioty oswia-
towe. Przyktadem sa rdinego rodzaju plebiscyty czy konkursy na najlepszego
nauczyciela, czesto wykraczajace swoim zasiegiem i rangg poza lokalny obszar
dziatan oswiatowych®'.

Tego typu nieformalne metody prowadzenia ewaluacji pracy nauczycie-
la moga stanowic¢ istotny czynnik uzupetniajacy diagnostyke formalng. Musza
sie jednak odwotywac do standardéw rzetelnosci i kompetencyjnosci w respek-
towaniu okreslonych zasad i powinnosci podmiotdw oceniajgcych. Warto wiec

° Por. Cz. Banach, Cechy osobowosciowe nauczycieli, ,Nowa Szkota” 1995, nr 3, s. 39-40.

10 ). Grzesiak, Lekcje i diagnostyka psychopedagogiczna w edukacji dziecka, Konin 2014,
s. 216.

1 W tym roku po raz drugi zostanie przyznana Swiatowa Nagroda Nauczycielska — Global
Teacher Prize. Jest to nagroda, ktdrg przyznaje miedzynarodowa komisja zfozona z przed-
stawicieli réznych srodowisk zawodowych. Celem nagrody jest zainspirowanie milionow
nauczycieli na catym $wiecie i podkreslenie ich waznej roli w spoteczeristwie. Por. Abo-
ut The Global Teacher Prize, hitp://www.globalteacherprize.org/about, (15.02.2016);
Mniejsze w swoim zasiegu, ale rdwnie wazne w ocenie wynikdw pracy nauczyciela sg
konkursy lokalne. W 2009 r. Oddziat Polskiego Towarzystwa Historycznego w Krakowie
ustanowit nagrode, o ktora moga sie ubiega¢ nauczyciele historii wyrézniajacy sie wybit-
nymi osiggnieciami w nauczaniu i popularyzacji przedmiotu historii oraz dziejow i kultury
Krakowa. Zgtoszeni do nagrody nauczyciele s3 poddawani ocenie na podstawie rozbudo-
wanego kwestionariusza. Istotne jest jednak to, ze oprdcz opinii dyrektora istotng role
przy przyznaniu nagrody odgrywa réwniez opinia samorzgdu uczniowskiego.
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zwrdci¢ uwage na jeden z nieformalnych narzedzi oceny nauczyciela, jakim jest
uczniowski plebiscyt na najlepszego nauczyciela w szkole.

Metodologia badan wtasnych

W prezentowanym projekcie badawczym skoncentrowano sie na uzyska-
niu odpowiedzi na pytanie, jak nauczyciele postrzegajq plebiscyt, ktory wygra-
li. W celu uzyskania odpowiedzi na to pytanie przeprowadzono badania o cha-
rakterze jakosciowym. Podstawowymi kategoriami badawczymi sg rozumienie
i interpretacja faktow, zjawisk i proceséw. W tym celu stosuje sie holistyczne
podejscie badawcze i uwzglednia kontekst badanych zjawisk?2 Jakosciowe ukie-
runkowanie tych badarn domaga sie ulokowania w centrum zainteresowar i ca-
fego procesu badawczego cztowieka jako osoby, traktowanie badacza-cziowie-
ka jako prymarnego i decydujgcego instrumentu poznawania zjawisk ludzkich,
Swiadome wykorzystywanie w badaniach wymiarow poznania wynikajgcych
2z istoty czfowieczenstwa*?.

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem wywiadu cze$ciowo ustruktu-
ryzowanego, skoncentrowanego na problemie. Wywiad pogtebiony daje moz-
liwosé wypowiedzenia sie, wyrazenia swoich opinii i emocji, a takze pozwala do-
trze¢ do gtebi badanego zjawiska. Przeprowadzono go z pigcioma nauczycielami,
ktérzy w latach 2006-2016 zdobyli tytuf najlepszego nauczyciela w plebiscycie
szkolnym. Wsréd osdb udzielajgcych wywiaddw jeden z nauczycieli zdobyt ten
tytut szesciokrotnie, jeden dwukrotnie, pozostali jednorazowo. Badania przepro-
wadzono w Il Liceum Ogdlnoksztatcgcym im. Kréla Jana Ifi Sobieskiego w Krako-
wie, w lutym 2016 roku. Do analizy danych wykorzystano program MAXQDA 11.

Analiza wynikéw badan

Analiza materiatu badawczego pozwolita na zaprezentowanie kilku ob-
szaréw, ktdére w wypowiedziach badanych nabraty szczegolnego znaczenia. Ich
przedstawienie pozwoli na przyblizenie zagadnienia jakosciowej oceny plebiscy-
tu uczniowskiego na najlepszego nauczyciela roku.

2 por. S. Palka, Metodologia. Badania. Praktyka pedagogiczna, Gdansk 2006, s. 54.

12 D. Kubinowski, Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia. Metodyka. Ewaluacja,
Lublin 2011, s. 63.

14 por. T. Bauman, Strategie jakosciowe w badaniach pedagogicznych, w: Zasady ba-
dar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, red. T. Pilch, T. Bauman, Krakéw
2001, s. 332,
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Zakres pracy nauczyciela podlegajgcy ocenie

W plebiscycie nie obowigzuje zestaw pytan okreslajacy kryteria przyznawa-
nia tytutu ,,najlepszego nauczyciela”, ale w wypowiedziach oséb zaangazowanych
w badania pojawiaj3 sie zasadnicze ptaszczyzny, ktore zostaty pozytywnie ocenio-
ne przez gtosujacych: Mysle, ze to sq takie dwie ptaszczyzny pracy nauczyciela.
To znaczy jego osobowosé, a z drugiej strony jego walory, takie bym powiedziaf,
edukacyjne, czyli umiejetnosci przekazywania wiedzy czysto edukacyjnej. Wiec ja
bym tu powiedziaf, ze chyba te dwa elementy wchodzq w gre w ocenianiu (W1).

W wypowiedzi nauczyciela na pierwszym miejscu zostata wymieniona in-
terakcja wychowawcza. Pozwala ona na stworzenie relacji, ktére charakteryzuja
sie wymiennoscig oddziatywan. W przekonaniu badanych nauczycieli oddziaty-
wanie pozadydaktyczne przyczynito sie do pozyskania sympatii ucznidw bardziej
niz sposéb nauczania i jego efekty. Uczniom tatwiej jest dostrzec i docenié war-
tosc¢ interakcji wychowawczych.

Wyrdznieni nauczyciele podkreslaja, ze w ich pracy bardzo wazna jest ja-
kos¢ kontaktu z uczniem. Przyktadaja duza wage do bycia dyspozycyjnym, gdy
uczniowie oczekuja ich pomocy. Organizuja wycieczki, wymiany i wyjscia ze szko-
1y, ktére wykorzystujg jako okazje nie tylko do pogtebienia wiedzy ucznidw, ale
takze do nawigzania z nimi wychowawczych relacji. Dzieki nim proces ksztatcenia
przynosi lepsze efekty. Jedna z nauczycielek jezyka angielskiego stwierdza z sa-
tysfakcja: Czuje satysfakcje, Ze po dziesieciu latach w tej szkole, bo w tej szkole
pracuje rowno dziesiec lat, udafo mi sie, mam wrazenie, tak pracowac z klasq, ze
bez takich drastycznych metod i takiego powiedziatabym terroru jestem w sta-
nie mie¢ cisze na lekcjach, jestem w stanie z nimi realizowac material, a rowniez
znajdujemy czas na to, zeby co$ osobistego oni mogli powiedziec, zeby tez po-
wiedziec zart, Zeby tq atmosfere czasem rozluzni¢ (W3).

Nauczyciele sa przekonani, ze ich otwarcie, dialogicznos¢ i gotowos¢ nie-
sienia pomocy stanowia gtéwne Zrédto sympatii i szacunku ze strony ucznidw.
Twierdza jednak, ze przygotowanie zajec, sposob prowadzenia lekcji i umiejet-
nosci przekazywania wiedzy sg réwniez cenione. W przekonaniu oséb udzielajg-
cych wywiadu nagrode uzyskujg nauczyciele, ktorzy angazujg sie w swoja prace
w stopniu przekraczajgcym minimalne, a nawet $rednie zaangazowanie: Komus
sie wydaje, ze jezeli przerobi program, jest 6 godzin w szkole, no to wszystko,
prawda? A tu jednak, jak sie okazuje, ze nie tak do korica, po prostu. Ze to trzeba
jeszcze cos dac z siebie, poza tym. | wtedy sie wygrywa! (W4}

Ponadprzecietne zaangazowanie nauczyciela w swojg prace jest przez
uczniow doceniane, ale ,,danie czegos$ z siebie” nie oznacza tylko spedzania wiek-
szej ilosci czasu w szkole. Chodzi przede wszystkim o jako$¢ nauczania. W prze-
konaniu matematyka sposéb uczenia jest istotnym czynnikiem wptywajacym na
poziom akceptacji i zrozumienia przekazywanych tresci: Wiec jak ja ucze, to na-
uka jest wazna, to przekazywanie wiedzy. Ale réwniez wazna jest ta otoczka, czyli
to, w jaki sposob ja te wiedze przekazuje, czy ja trafiam do mtfodziezy, czy ja robie

318



Uczniowski plebiscyt na najlepszego nauczyciela...

suchy wykiad i nikt nic nie rozumie pézniej. | p6Zniej 80% bierze lekcje prywatne,
bo przeciez tez nie o to chodzi, prawda? (W4).

W wypowiedzi nauczyciela sposéb uczenia przektada sie w duzym stopniu
na efekty, a ich wymiernosé jest weryfikowana przez liczbe uczniow, ktérzy nie
muszg korzystaé z korepetycji. Mozna przypuszczaé, ze mozliwosé zrozumienia
i nauczenia sie matematyki, ktdra w rzeczywistosci polskiej szkoty stanowi jed-
no z najtrudniejszych wyzwan stojgcych przez maturzystamit®, jest ceniona przez
uczniéw. Na pozytywng ocene nauczycieli moga takze wptywac opinie rodzi-
cow, ktorzy sa zadowoleni z tego, ze ich dzieci nie muszg korzystac z nieformal-
nych i kosztownych sposobéw uzupetfniania wiedzy. Pozostali laureaci rowniez
wktadaja duzo wysitku w utrzymanie i podnoszenie poziomu jakosci nauczania.
Anglistka stara sie by¢ na biezgco z nowoczesnym stownictwem, fizyk stosuje
niekonwencjonalng metode wykorzystania humoru podczas zaje¢, a katecheta
stara sie dostosowac przekaz tresci do zmian mentalnosciowych zachodzgcych
u mtodych ludzi w ciggu ostatnich lat. W kontekscie powyzszych rozwazan mozna
przyjaé, ze rozméwecy sa bardzo dobrymi nauczycielami, dla ktorych ksztaicenie
i wychowanie konstytuujg sens pracy. Docenienie jej wyzwala catg game odczuc.

Znaczenie nagrody dla laureatéw

interesujgcym obszarem analiz jest znaczenie, jakie respondenci przywia-
zujg do plebiscytu i nagrody, ktérg kazdy z nich otrzymat. Na szczegdélng uwage
zastuguje wypowiedZ nauczyciela, ktéry otrzymat nagrode ucznidw az szescio-
krotnie. Wywiad przeprowadzony z nim pokazuje, czym jest dla niego nagroda:

Jest to bardzo nobilitujgce i bardzo dla mnie prestizowe wyrdznienie, i chy-
ba wainiejsze niz jakies inne formy wyrdznienia, ze tak powiem «przez doro-
stych», tak? Bo jest to wyrdznienie przez tych, z ktérymi pracuje na co dzien, do
ktérych, powiem gdrnolotnie, jestem postany i ci, ktérzy sq dla mnie najpowai-
niejszymi weryfikatorami tego, co robie (W1).

W 2yciu niezwykfego nauczyciela wyrdznienia pojawiajq sie praktycznie od
poczatku jego kariery, poniewaz pierwszy raz zostat on wyrdzniony juz po czte-
rech latach pracy w szkole. Dzieki nagrodzie przekonuje sie, ze jego praca jest
doceniana. Jak sam zauwaza: Wydaje mi sie, Ze tez to jest dla mnie jakis znak,
Ze trzymam jakis poziom (W1). Nagroda ucznidw jest wiec potwierdzeniem, ze
poziom nauczenia i ksztafcenia prezentowany przez nauczyciela odpowiada naj-
wyzszym standardom, okre$lanym przez mtodziez. Nauczyciel podkresla, ze jego
wyrdznienie ma specyficzne znaczenie, bo jest katechetg, a przeciez mtodos¢ nie
jest okresem, kiedy religia jest najwazniejszym elementem Zycia ludzkiego (W1).

> W maju 2015 roku matury z matematyki nie zdato 18% procent przystepujacych do
egzaminu (poziom podstawowy, nowa formuta). Por. Centralna Komisja Egzaminacyj-
na, Sprawozdanie z egzaminu maturalnego 2015, red. W. Kozak, s. 5, http://cke.edu.
pl/images/_EGZAMIN_MATURALNY_OD_2015/Informacje_o_wynikach/2015/spra-
wozdanie/Sprawozdanie_matematyka_2015.pdf, (15.02.2016).
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Poczucie satysfakgji jest tym wieksze, ze opiera sie na $wiadomosci zwrdcenia
uwagi uczniéw nie tylko na swoja osobe, ale rowniez na przekazywane przesta-
nie teologiczno-moralne. Ta droga poznawania Boga i religii zacheca zwfaszcza
ucznidw, ktorych zwiazek z wiarg i koéciotem jest stosunkowo luzny. Zasadniczym .
motywem ich uczeszczania na katecheze jest osobowoéé¢ nauczyciela.

W konteks$cie powyiszych rozwazan zasadne wydaje sie pytanie o sposob
postrzegania plebiscytu przez nauczycieli, ktdrzy zostali wyrdznieni sposrdd gro-
na nauczycielskiego. Jak moina przypuszczac, nauczyciele dostrzegajg wiele wa-
loréow plebiscytu. Jak wspomniano, stanowi on potwierdzenie ich zaangazowa-
nia i wysokiej jakosci pracy. Jest on takie corocznym wydarzeniem, ktdre wigze
sie z bezcennym wspomnieniem chwil, gdy podczas studniowki zostali ogtoszeni
laureatami konkursu. Brawa kilkuset osdb zapisuja sie trwale w pamieci nauczy-
cieli. Otrzymanie nagrody jest takie milym podsumowaniem pewnego etapu
pracy z uczniami (WS). Podsumowanie to jest niekiedy reminiscencjg potaczo-
na z zaskoczeniem, poniewaz okazuje sie, ze wérdd gtosujgcych duzg czesé sta-
nowig uczniowie, ktérzy zakonczyli zajecia z nauczycielem kilka lub kilkanascie
miesiecy temu.

Jak podkreslajg badani, otrzymana nagroda jest bardzo silnym bodZcem
do dalszej pracy i utrzymania, a nawet podnoszenia poziomu jakosci pracy z mto-
dzieza. Potwierdza to wypowiedZ jednego z nagrodzonych: Potworny naped do
dalszej roboty. Mdwie powaznie. Dlatego, Ze idzie sie na tq lekcje, zaktadajqc, ze
to, co sie otrzymato jest w jakis tam sposéb prawdziwe, a gtosowato jednak 300
uczniow! Wiec moze sie tam z kims wyscigowatem? Nie znam drugiego i trzecie-
go miejsca, ale naped jest ogromny (W2).

Docenienie przez duzg czesc spotecznosci szkolnej jest na tyle waine, ze
wptywa na motywacyjna sfere pracy nauczyciela. Swiadomos¢ wygranej z pozo-
statymi nauczycielami réwniez ma wptyw na motywacje. Istotng kwestig wydaje
sie zwigzek wynikdw plebiscytu uczniéw z innymi formami oceny i nagrody pracy
nauczyciela.

Plebiscyt a inne formy oceny i nagrody pracy nauczyciela

Nalezy podkresli¢, ze ocena pracy wyrazona przez ucznidw jest dla wypo-
wiadajacych sie nauczycieli wazniejsza niz nagroda dyrektora szkoty, mimo ze nie
ma wymiaru materialnego. W swoich wypowiedziach nauczyciele podkreslaja,
ze nagroda dyrektora opiera sie na kryteriach formalnych. ktdre scisle ograni-
czajg grono kandydatow do jej otrzymania, Jest zawezona do obszaru dydaktyki,
a najczestszym kryterium jej przyznania jest ,posiadanie olimpijczyka”. Tymcza-
sem nagroda uczniow jest wyrazem uznania i sympatii, ktore nie przektadajj sie
na formalne kryteria. Dodaé nalezy, ze otrzymanie nagrody dla najlepszego na-
uczyciela nie przektada sie na docenienie przez dyrekcje szkoly. Katecheta po
raz pierwszy otrzymat nagrode dyrektora w roku, w ktérym po raz szésty zdobyt
najwieksze uznanie uczniow.
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Wazng informacja zawartg w wywiadach jest odniesienie nagrody
uczniéw do procesu ewaluacji szkoty, cho¢ nie s3 to rzeczywistosci w petni po-
rownywalne. Formalna ewaluacja ma bowiem inne zatoZenia i cele. Podobnie
jak w przypadku nagrody dyrektora, zewnetrzna ewaluacja pracy nauczyciela nie
ma takiego znaczenia, jak nagroda przyznana przez ucznidéw. W ich przekonaniu
to druga z nich jest lepiej dostosowana do srodowiska danej szkoty i przez to
przewyzsza w znaczeniu ewaluacje: Wazniejszy jest plebiscyt, wazniejsze jest to,
jak mnie miodzie? postrzega. Ewaluacja szkoly to jest kanon pytar, konkretnych
punktdw, ktore niekoniecznie muszq by¢ odpowiednie dia danej szkoty, danego
Srodowiska. | dlatego tez dla mnie, przepraszam, ze tak powiem po prostu, ale
dla mnie to jest tak, ze ktos tam to wymyslit, prawda? | to sie nijak ma do zywego
organizmu (W4),

Warto podkresli¢, ze surowa ocena narzedzi badawczych zwigzanych
z zewnetrzng ewaluacjg nie idzie w parze z resentymentem wywotanym niska
oceng. Wrecz przeciwnie, uczniowie doceniajg tych nauczycieli, ktdrzy zajmuja
znaczace miejsca w ocenie zewnetrznej szkoty. Swiadczy to o stosunkowo wyso-
kiej swiadomosci docymologicznej uczniow, ktdra nie potwierdza sceptycyzmu
jednego z nauczycieli uwazajacego, ze oni sq jeszcze mato troszke dojrzali, Zeby
ocenic to, czy ja poprawnie wykonuje swoje elementy lekcji (W2). Jakkolwiek teza
ta nie znalazta potwierdzenia, to zwraca uwage na niedoskonatosci plebiscytu,
ktére wymagaja zaprezentowania.

Krytyczna ocena plebiscytu

Wyrdznienie na forum szkoty podnosi prestiz, ktéry moze wptywac na sa-
moocene nauczyciela, a w niektdrych przypadkach zawyzac ja do tego stopnia,
ze wplywa ona na ocene sytuacji zycia szkoty i organizowanego przez nia plebi-
scytu. Trudno jest wnikngc¢ w tak osobiste doswiadczenia nagrodzonych nauczy-
cieli, jednak-sadzac z tresci zawartych w materiale badawczym, nauczycielom
nie brakuje dystansu do wynikow plebiscytu i krytycznej oceny jego przebiegu
i zatozen.

Krytyczne opinie nauczycieli koncentrujg sie w duzej mierze wokét okolicz-
nosci, w ktorych przebiega gtosowanie: Mysle, ze moge powiedzieé, Ze (nagrode)
otrzymatem troszeczke chyba na wyrost, diatego ze w samorzqdzie akurat praco-
waly osoby w duzej liczbie z mojej klasy, wiec oni sitq rzeczy na mnie zagfosowali.
Moze to byfa taka troszke demokracja sterowana (W2).

Sugestia dotyczaca mechanizmu demokratycznego gtosowania ma po-
twierdzenie w wypowiedziach innych nauczycieli. Dostrzezenie elementéw , de-
mokracji sterowanej” jest mozliwe dzieki znajomosci realiéw organizacji gtosowa-
nia. Czes$¢ z badanych nauczycieli doskonale orientuje sie w tej tematyce, co jest
widoczne w prowadzonych przez nich kalkulacjach opierajacych sie na $wiado-
mosci, Ze liczba ucznidw, ktérych uczy nauczyciel, przektada sie na liczbe poten-
cjalnych gtoséw. Wazna jest takze dziatalnos¢ ucznidow w samorzadzie, wskazana
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w powyzszej wypowiedzi. Nie chodzi tu o podejrzenie matactwa, chod i takie sie
pojawiato w jednej z wypowiedzi, ale o wptyw ,marketingu szeptanego”:

Osoby, ktére organizujq, jezeli mnie znajq, to inaczej mnie postrzegajq.
Bo zawsze tatwiej mam, wigksze mam szanse, niz kiedy organizuje grupa ludzi
i jestem oceniany tam przez kogos z drugiej reki, bo nie zawsze ta ocena wypada
tak obrazowo. Bo jezeli ja kogos na przyktad znam, to powiem: to jest fajna oso-
ba, sympatyczna, a jezeli ja kogos znam tylko ze zdjecia czy z opowiesci, to tak
naprawde do korica nie jest to wiarygodne, miarodajne (W4).

Mozna przypuszczat, ze sugestie nauczycieli o wptywie czynnikow niefor-
malnych na wynik gtosowania moga opiera¢ sie na checi zrelatywizowania wia-
snego sukcesu. Jednak ich analiza pokazata, ze obawa o pozamerytoryczng oce-
ng nauczycieli jest po czedci uzasadniona i moze stanowi¢ czynnik ograniczajacy
walory plebiscytu. Moze sie do tego przyczyni¢ takze potraktowanie przez
ucznidw plebiscytu jako zabawy, w ktdrej moze sie pojawi¢ duzo réznych wygtu-
pow takich, Zze uczniowie sobie po prostu hece robili z nauczyciela: ,Zagfosujemy
na tego”, ktory okazaf sie by¢ w rzeczywistosci bardzo surowy i weale nie do kori-
ca tak lubiany (W2). Mankamentem plebiscytu jest takze to, ze cze$¢ uczniow
z wiasnej woli czynnie w nim nie uczestniczy, przez co posrednio wptywa na wy-
nik wyborow. Nauczyciele zauwazajg takze, ze okreslenie ,najlepszy nauczyciel”
jest nieostre, a brak kryteriow pozostawia zbyt duzy margines dowolnosci. Do-
precyzowania wymagajg takze pozostate kategorie, ktdre uczniowie przypisujg
wybranym przez siebie nauczycielom.

Powyzisze sugestie pozwalajg nauczycielom zachowacé dystans do wiasnego
sukcesu. Sg $wiadomi, ze ciesza sie wsrdd uczniow uznaniem, ktore jest wynikiem
sympatii i spostrzegawczosci licealistéw. Jednak jako wieloletni nauczyciele mto-
dziezy wiedzg, ze ocena ta winna by¢ przyjmowana adekwatnie do natury gfosuja-
cej mtodziezy. Jeden z nauczycieli tak odnosi sie do tej zasady: To sqg mfodzi ludzie.
Ja przyjmuje to z takim przymruzeniem oka troszeczke, moze powiem. Nie mowie
tego wprost mfodziezy, absolutnie, natomiast wszystkie wfasnie takie plebiscyty
majq to do siebie i to nie tylko w tej dziedzinie, ale zawsze jest to troche przypad-
kowosci, troche szczescia, troche takiego, ja wiem, czy jakiegos szaleristwa (W2).

Pedagodzy, ktérzy otrzymali nagrody, wierzg w szczerg wole swoich
uczniéw i ciesza sie z osiggnietego sukcesu. Nie tracg jednak krytycznego zmystu,
wtasciwego doswiadczonym nauczycielom. Wydaje sie, ze z pomocg przychodza
im opinie innych nauczycieli.

W cieniu zwyciestwa

Na koniec rozwazan na temat uczniowskiego plebiscytu na najlepszego
nauczyciela warto zwroci¢ uwage na reakcje, ktére wywotaty wyniki gtosowania
w gronie nauczycielskim. Oscylujg one miedzy gratulacjami a krytyka. Najcze-
sciej nagradzany nauczyciel dzieli sie swoim doswiadczeniem w nastepujacy spo-
séb: Spotykam sie nieraz z takimi mifymi, sympatycznymi sformutowaniami typu:
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~NaleZy ci sie!” albo: ,Gratuluje, super!”. Ale rownie; niektdrzy dyskredytujq ten
plebiscyt ze wzgledu na to, ze wiedzq, ze nigdy w tym nie wygrajq (W1).

Reakcje czesci nauczycieli wyrazaja sie niekiedy w krytyce catej idei ple-
biscytu, w innych przypadkach podwazajg zasadnos¢ wyboru konkretnej osoby.
Barwnym przyktadem moze by¢ komentarz jednej z nauczycielek, wspomniany
w wywiadzie: Ja usfyszatam komentarz, ktéry byt najzabawniejszy, ale to jest ko-
mentarz osoby, ktéra jest tez specyficzna, ale bardzo sympatyczna. Wigc ona
powiedziata tak: ,No jak ty to zrobitas, ze dostatas drugi rok z rzedu? Przeciez ty
w koricu nie jestes$ az tak sympatyczna” (W3).

Zartobliwa sugestia nauczycielki moze odzwierciedlaé¢ atmosfere panujaca
w pokoju nauczycielskim, nie zawsze petng zyczliwosci. Puenta tej sytuacji moga
by¢ stowa innej nauczycielki, ktéra stwierdzita, ze plebiscyty sq zte, bo, no dobrze
Jjak ktos wygrywa, ale pozostatym jest przykro! (W4). Nieumiejetnos¢ pogodzenia
sie z sukcesem kogo$ innego jest powodem komentarzy, uwag i sugestii. Nie sg
one z pewnoscig dojrzatyg formg traktowania oceny pracy nauczyciela, ale z punk-
tu widzenia oceny plebiscytu sa one zrédtem wainych informaciji, poniewaz po-
kazuja, ze ma on duze znaczenie spo{eczne i wptywa na atmosfere pracy w szkole.

Zakonczenie

Nieodzatowany K. Denek pisat: Sprawy ksztafcenia i wychowania ulegng
pozytywnym zmianom, gdy nauczyciele odstqpig od fzawego tfumaczenia, ze
przeciez chcemy, ale sytuacja jest trudna. Przestang czekac, zwlekac i przystqpiq
do wytrwafego, zdecydowanego, mgdrego uczenia i wychowywania, tworzenia
i pokazywania wzorcow, i autorytetow?®, Trudno sie oprzeé wrazeniu, ze stowa te
stanowia nie tylko celng diagnoze stanu wspotczesnego szkolnictwa, ale odpo-
wiadajq takie zaprezentowanym wynikom badan. Ukazanie wynikéw nieformal-
nej ewaluacji przeprowadzonej za pomoca plebiscytu na najlepszego nauczyciela
stanowi odpowied? na postulat autora powyzszych siéw. Nauczyciele, ktérzy od-
stepuja ,,0d tzawego ttumaczenia” i ofiarnie angazuja sie w powierzone im zada-
nia, sg zaliczani do najlepszych. Ich odwaga, innowacyjnos¢ i dalekowzrocznos¢
zostaja docenione przez wdziecznych uczniow.

Analiza materiatu badawczego pokazata, ze plebiscyt nie jest doskonatym na-
rzedziem ewaluacyjnym, ale jego zastosowanie przynosi wymierne efekty, dlatego
warto wspierac i propagowac takie idee kreatywnej ewaluacji, dbajac jednoczesnie
0 nieustanne podnoszenie jej jakosci. Dzigki takim inicjatywom proces edukacyjny
i wychowawczy ma szanse na skuteczng realizacje w polskiej rzeczywistosci szkolne;.

16 K. Denek, Szkofa w perspektywie spoteczeristwa wiedzy, w: Ku dobrej szkole skoncen-
trowanej na uczniach, red. J. Kuzma, J. Putka, t. 1, Krakdéw 2014, s. 60.
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Stowa kluczowe: szkota, nauczyciel, uczeri, ewaluacja, plebiscyt

Streszczenie

Wspdtczesna rzeczywistosc szkolna jest nieodtacznie zwigzana z réznymi formami ewaluacji. W ja-
kos¢ nauczycielskiej pracy musi by¢ wpisana stata wartos¢ jej ustawicznego interpretowania, a wiec
systematycznego zbierania informacji o jej stanie. Obok formalnych metod ewaluacji zewnetrznej
i wewnetrznej formami uzupetniajagcymi moga sta¢ sie nieformalne, innowacyjne narzedzia ewa-
luacji pracy nauczyciela. Jednym z takich narzedzi oceny jakosci pracy pedagoga jest uczniowski
plebiscyt na najlepszego nauczyciela. Stanowi on cenne Zrédto informacji zwrotne] dla nauczyciela
i prowadzi do refleksji nad efektywnoéciag nauczania. Odbiorcami uzyskanych w ten sposob danych
moga by¢ takze wladze administracyjne szkoty.

Keywords: school, teacher, student, evaluation, plebiscite

Summary

Systematic collection of information about the status of the teacher’s work should be contained
into the quality of the teacher’s work. There are formal methods of evaluation {external or inter-
nal) and other — slightly more innovative and informal teacher’s evaluation tools. One of them is

a students’ plebiscite for the best teacher. This plebiscite is a valuable source of feedback for the
teacher and leads to thoughts about the teaching efficiency.
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