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ROZWOJ SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO -
NADZIEJA CZY ZAGROZENIE?

Zr6dtem rozwazan niech bedg dobrze znane stowa Jan Pawta I1 z poczatku je-
go pontyfikatu: ,,Czltowiek dzisiejszy zdaje si¢ by¢ stale zagrozony przez to, co jest
jego wlasnym wytworem, co jest wynikiem pracy jego rak, a zarazem - i bardziej
jeszcze — pracy jego umystu, dazen jego woli”' oraz stwierdzenie zawarte w en-
cyklice Laborem exercens, ze ,obowigzkiem kazdego czlowieka jest rozwijanie
we wlasnym zakresie nauki i techniki, kultury i moralnosci, a praca ma wlasnie
sthuzy¢ temu rozwojowi™*. Mysli te sklaniaja do glebokiej refleksji nad obecnym
i przysztym rozwojem nauki i techniki i jego wplywem na §wiadomos¢ oraz dzia-
tania czlowieka.

Obecnie mamy do czynienia z olbrzymim postepem w obszarze nauk biolo-
gicznych i medycznych, nauk o materiatach (a w szczegoélnosci nanotechnologii),
a takze w technologiach informacyjno-komunikacyjnych ICT (information and
communications technologies). Technologie te stanowig baze dla rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego.

Przez pojecie spoleczenstwa informacyjnego rozumie si¢ spoleczenstwo,
w ktorym tworzenie, przekazywanie, przetwarzanie i wykorzystywanie informa-
¢ji ma zasadniczy wplyw na rozwdj spoleczenstwa w wymiarze gospodarczym,
spofecznym, politycznym i kulturalnym.

Badanie spoteczenstwa informacyjnego w réznych aspektach jest przedmio-
tem licznych prac prowadzonych w o$rodkach naukowych, niemniej otwartych
pozostaje wiele pytan w zakresie wptywu nowych technologii zaréwno na po-
jedynczego czlowieka, jak i na cale spoteczenstwa. Z drugiej strony, obserwuje si¢
dynamiczny rozwdj oraz pojawianie si¢ nowych technologii ICT, przez co w mia-
re dokladne okreslenie kierunkéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego staje

' Jan Pawel II, enc. Redemptor hominis, 15.

2 Jan Pawel II, enc. Laborem exercens, Wstep.
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sie zadaniem bardzo ztozonym, a co za tym idzie, trudno jest odpowiedzie¢ na
pytanie, jakie nadzieje i zagrozenia mogga sie w przysztosci pojawic.

Informacja bywa definiowana réznie, zalezy to od dyscypliny nauki. Z punk-
tu widzenia spoleczenstwa informacyjnego jednak najwazniejsza role gra ilo§¢
informacji, ktérej moze dostarczy¢ wiadomos¢. Prace amerykanskiego matema-
tyka i inzyniera Claude’a E. Shannona pokazaly, Ze dobrg miarg ilo$ci informacji
dostarczanej przez wiadomos¢ jest niepewnos$¢ co do jej otrzymania albo, ina-
czej mowiac, wiadomos¢ jest dla nas tym cenniejsza, im mniej sie jej spodzie-
wamy. Przykladowo: informacja, ze temperatura w Tatrach w styczniu jest niz-
sza niz 5 stopni Celsjusza, ma dla nas mniejsze znaczenie (bo to jest prawie pew-
ne) niz wiadomos¢, ze w styczniu temperatura w Tatrach jest powyzej 20 stopni
Celsjusza (bo to jest mato mozliwe). Podstawg rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego jest zatem dostep i przekazywanie informacji, ktorych wartos¢ jest zna-
czaca zaréwno z punktu widzenia jednostki, jak i calego spoleczenstwa.

Celem coraz szerszego wprowadzania wspdlczesnych technologii ICT jest za-
pewnienie dostepu do dowolnej pozadanej informacji jej uzytkownikowi, niezalez-
nie od miejsca, w ktérym sie on znajduje i od momentu, w ktérym chce informa-
cje otrzymac. Mozna stwierdzi¢, ze ten cel zostal juz w znacznej mierze osiggniety
dzieki rozwojowi internetu i bezprzewodowych technologii dostepu do niego.

W ostatnich latach mamy takze do czynienia z procesem, mozna powiedzie¢,
»odwrotnym”: kazdy z uzytkownikéw otrzymat mozliwo$¢ umieszczenia dowol-
nych informacji w sieci, do ktérej moze mie¢ dostep kazdy inny uzytkownik in-
ternetu na $wiecie. Przy czym niekoniecznie informacja ta musi by¢ przydatna
dla innych uzytkownikéw. W ostatnich latach mozna tez zauwazy¢, ze wymienia¢
informacje miedzy soba mogga nie tylko ludzie, ale tez urzadzenia i wtedy mamy
do czynienia z tzw. internetem rzeczy (internet of things).

Obecnie coraz wigcej ustug realizowanych jest za pomoca technologii ICT:
ustugi bankowe, sprzedaz towardéw i ustug, zalatwianie spraw administracyjnych
itp. Przyjrzyjmy sie nieco blizej kilku aplikacjom opartym na technologiach ICT,
ktore sg uzywane do$¢ powszechnie.

Wikipedia (www.en.wikipedia.org). Dostepna bezplatnie encyklopedia inter-
netowa utrzymywana jest przez organizacje non-profit Wikimedia Foundation.
Wikipedia jest redagowana przez ok. 70 tys. osob na calym $wiecie. Powstala w ro-
ku 2001 i poczatkowo byta redagowana tylko w jezyku angielskim. Obecnie istnie-
je w 287 wersjach jezykowych. Sciste zasady redagowania poszczegdlnych haset s3
zdefiniowane w zaleznosci od wersji jezykowej. Wersja angielska zawiera ponad
4,7 mln hasel. Wersja polska zawiera ok. 1,1 mln hasel. Wikipedia ma stanowi¢
jedng powszechng baze informacji encyklopedycznych, redagowanych na biezaco
przez wolontariuszy i w miare kolejnych korekt poszczegélnych haset jej doklad-
nos¢ ma stale wzrastac. Ze wzgledu na powszechno$¢ dostepu do Wikipedii, mimo
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wielu bledéw, jakie obecnie zawiera, stanowi ona gléwne zrédto wiedzy dla olbrzy-
miej rzeszy ludzi na calym $wiecie (miesiecznie korzysta z niej ok. 500 mln oséb).

Facebook (www.facebook.com) to serwis spotecznosciowy stworzony w roku
2004 przez piatke studentéw amerykanskich z Uniwersytetu Harvarda. Umoz-
liwia on porozumiewanie si¢ za pomocg komunikatéw i tresci multimedial-
nych ludzi na calym $wiecie. Kazda z 0séb korzystajacych z Facebooka umiesz-
cza na nim swoj profil i okresla zakres dostepu do niego. Jak podaje Facebook
(www.newsroom.fb.com/company-info), w grudniu 2014 roku na Facebooku
bylo zarejestrowanych blisko 1,2 mld profili. Srednio dziennie korzysta z niego
ok. 890 mln oséb, w tym ok. 745 mln oséb z urzadzen przenosnych, takich jak
smartfony lub tablety. Powszechny dostep do danych osobowych dostepnych na
Facebooku moze stwarza¢ problemy z ochrong prywatnosci.

Google Maps (www.maps.google.com) to powszechnie dostepny system map
cyfrowych wraz z widokami z powietrza, wygladem ulic i drég (InStreet), wnetrz
pomieszczen, atrakcyjnych miejsc turystycznych i innych. Umozliwia wirtualne
spacery i podrdze po $wiecie. Stuzy miedzy innymi do planowania podrézy, wy-
szukiwania miejsc, w ktorych sa realizowane interesujace nas ustugi (restauracja,
bankomat, apteka, szpital itp.). Celem strategicznym firmy Google jest stworze-
nie pelnego widoku calej Ziemi z rézna skala dokladnosci. Nie we wszystkich
krajach filmowanie ulic, a nastepnie umieszczanie filméw w dostepnych po-
wszechnie bazach danych jest akceptowane. Na przyklad w Europie czynnej apli-
kacji InStreet nie ma Austria. Obawy budzi problem prywatnosci i zachowania
bezpieczenstwa. Chociaz w aplikacji InStreet twarze oséb i numery rejestracyjne
samochodéw s3 zamazywane, to jednak dane z tej aplikacji moga by¢ uzywane
np. do szacowania majatku poszczegélnych oséb na podstawie wygladu nieru-
chomosci czy zaparkowanych przed nig samochoddow.

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego w chwili obecnej rodzi dwa zasadni-
cze problemy, ktére w miare rozwoju technologii ICT beda wystepowaly z coraz
to wigkszg sila. Sg to mianowicie: problem wykorzystywania tzw. big data oraz
zachowanie prywatnosci.

Przez big data, zgodnie z definicja podang w Wikipedii, rozumiemy ,,duze,
zmienne i réznorodne zbiory danych, ktérych przetwarzanie i analiza jest trud-
na, ale jednoczes$nie warto$ciowa, poniewaz moze prowadzi¢ do zdobycia nowej
wiedzy™. Wraz z rozwojem technologii ICT wzrasta niezwykle dynamicznie ilo§¢
gromadzonych danych o zachowaniu sie¢ uzytkownikéw internetu i innych sieci
telekomunikacyjnych. Przykladowo, dane potaczen telefonicznych, frazy wyszu-
kiwane w wyszukiwarkach internetowych itp. s3 gromadzone w bazach danych
firm umozliwiajacych takie ustugi. Dane te pozwalaja z jednej strony na podej-

> Por. https://pl.wikipedia.org/wiki/Big_data (08.09.2015).
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mowanie dziatan biznesowych, na badania typu socjologicznego lub badania sta-
nu zdrowia spoleczenstwa. Z drugiej strony jednak gromadzenie takich danych

pozwala réwniez na dokladne scharakteryzowanie osob korzystajacych z inter-
netu: okreglenie ich zainteresowan, pogladéw, stanu majatkowego itp. Szereg or-
ganizacji na $wiecie zwraca uwage na to, aby rozwdj technologii ICT nie prowa-
dzil do utraty prywatnosci uzytkownikéw tych technologii.

W dalszej czgsci niniejszego artykulu zostanie przedstawiona prognoza roz-
woju ICT do roku 2020, a takze w kolejnych dekadach. Na tle tej prognozy zosta-
ng zadane pytania odno$nie do wpltywu ICT na osobowos¢ czlowieka w kontek-
$cie obowigzujgcych norm moralnych.

Do roku 2020:

Wyswietlacze (ekrany) w réznego rodzaju urzadzeniach beda powszechnie
wykorzystywaly technologie organicznych diod LED (OLED). Charakte-
ryzuja si¢ one bardzo wysoka jakoscig wyswietlanych obrazdw, sg elastycz-
ne i lekkie. Powszechne tez moze sta¢ si¢ stosowanie elektronicznego pa-
pieru, ktéry pozwoli nam na przyjemniejsze dla oka czytanie tekstow. Roz-
powszechni si¢ telewizja o superwysokiej rozdzielczosci (4K).

Drukarki 3D bedg na rynku powszechnie dostgpne. Drukarki 3D to urzadze-
nia pozwalajace na wytwarzanie przedmiotéw (obecnie gtéwnie z mas pla-
stycznych) opisanych za pomocg zbioru danych cyfrowych. Mozna zeskano-
wac w trzech wymiarach jaki$ przedmiot, np. rzezbe, i wynik skanowania za-
pisa¢ w postaci zbioru cyfrowego, a potem przesta¢ go w dowolne miejsce na
$wiecie, w ktorym rzezba ta zostanie odtworzona przez drukarke 3D.
Upowszechnig si¢ tzw. obliczenia w chmurze (cloud computing). Sa to ustu-
gi pozwalajace na unikniecie dokonywania kosztownych zakupow sprzetu
i oprogramowania, a realizacja ustug warunkowana jest jedynie dostepem
do sieci.

Internet rzeczy (internet of things) bedzie coraz bardziej dostgpny. Daje on
mozliwo$¢ bezposredniej, bez posrednictwa czlowieka, komunikacji pomie-
dzy dowolnymi urzadzeniami majacymi dostep do sieci. Obecnie np. niekto-
re liczniki pobieranej energii elektrycznej maja mozliwos¢ wysylania pomia-
réw wprost do systemu informatycznego. System ten generuje automatycznie
faktury i rozsyta je droga elektroniczng do konsumentéw. Gromadzone na
biezaco dane od konsumentéw pozwalaja m.in. na planowanie rozwoju sie-
ci energetycznych. Z drugiej strony, przesylanie tego typu pomiaréw pozwala
na $ledzenie konsumentéw energii elektrycznej, np. bazujac na biezacym zu-
zyciu energii, fatwo jest stwierdzi¢, czy kto$ jest w domu lub nie.

Zostanie przekroczona bariera tryliona (10') operacji na sekunde, ktére
beda w stanie wykonywa¢ procesory, stanowigce serce komputeréw. Po-
zwoli to na znaczne zwiekszenie ich mocy obliczeniowe;.
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Liczba uzytkownikéw internetu wzro$nie do 5 miliardéw (z 1,7 mld w ro-
ku 2010).

Bedzie mozliwy przekaz tekstu do urzadzenia mobilnego za pomocg mysli.
Dzigki postepowi w identyfikacji fal mozgowych i dokladnosci urzadzen,
ktdre je moga identyfikowac, bedzie na przyklad mozliwe sterowanie tele-
fonem komoérkowym za pomocg mysli. Moze to w duzym stopniu pomodc
osobom niepelnosprawnym w komunikowaniu sie ze §wiatem.

Moc obliczeniowa przecigtnych komputeréw bedzie poréwnywalna ze
zdolnos$ciami moézgu w zakresie przetwarzania informacji.

W latach 2021-2030 zapewne:

W pelni upowszechni sie telepraca. Rozwoj technologii ICT spowoduje, ze
praca bedzie wykonywana gléwnie w domu. Niewatpliwie bedzie miato to
istotny wplyw na zachowania spoteczne. Z jednej strony, moze sprzyjac zy-
ciu rodzinnemu, a z drugiej wpltywa¢ na ostabienie wigzi z innymi ludzmi.
Pamig¢ komputera osobistego osiagnie wielkos¢ 1 petabajta (1 PB), czyli
bedzie 1 milion razy wigksza od pamieci obecnych przecigtnych kompu-
terow domowych.

Powszechna bedzie reklama interaktywna oraz gazety interaktywne. Tra-
dycyjne media beda powoli zanikaly. Przekaz tresci bedzie si¢ odbywat po-
przez sie¢ komputerowy (internet), a nie tradycyjne radio i telewizje.
Komputer przejdzie pomyslnie test Turinga: ludzie nie beda w stanie roz-
poznad, czy rozmawiaja z maszyna, czy z innym czlowiekiem.

By¢ moze w latach 2031-2040:

Programy beda powszechnie wykorzystywaly sztuczng inteligencje do
pracy dla biznesu i konsumentéw, czerpiac dane ze wszechobecnych urza-
dzen do komunikacji.

Pamig¢ komputera osobistego osiagnie pojemnos¢ 1 exabajta (1 EB). Sza-
cuje sie, ze wszystkie wypowiedziane stfowa przez ludzi to ok. 5 EB.
Zostang skonstruowane komputery kwantowe, 1000 miliardéw szybsze od
obecnych komputeréw.

Nastapi osiagniecie pelnej wirtualnej rzeczywistosci (do pracy i rozrywki).

Niewykluczone, ze po roku 2040:

Bedzie mozliwe przekazywanie myséli na odlegtos¢.

W wielu pracach roboty zastapia ludzi.

Tradycyjny przemyst mediéw ulegnie catkowitemu zanikowi. Bedzie moz-
liwe kierowanie do cztowieka poprzez sie¢ indywidualnego strumienia da-
nych, dopasowanych do jego indywidualnych zainteresowan, co wyelimi-
nuje potrzebe nadawania masowego.

Komputer osobisty bedzie mial moc przetwarzania danych réwna mocy
mozgoéw wszystkich ludzi.
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Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego opartego na nowych technologiach
ICT bedzie mial fundamentalne znaczenie dla rozwoju kulturowego cztowieka
i jego zachowan spotecznych, a z drugiej strony czlowiek bedzie w pelni uzalez-
niony od technologii ICT.

Technologie ICT pozwalaja na zapisanie calego dziedzictwa kulturowego
ludzkosci w postaci cyfrowej i umozliwienie kazdej osobie nim zainteresowanej
dostepu do niego. Obecnie dostep do najnowszej literatury naukowej odbywa sie
gléwnie poprzez sie¢, a literatura ta jest dostegpna w formie zbioréw elektronicz-
nych, ktére mozna sobie $ciagna¢ do komputera osobistego i ewentualnie wy-
drukowa¢ potrzebny nam artykul. Interesujaca nas literatur¢ mozna wyszukac
w oparciu o podane przez nas hasla. Inny przyklad to polskie Narodowe Archi-
wum Cyfrowe (www.nac.gov.pl), ktére m.in. ,,opracowuje, konserwuje oraz udo-
stepnia archiwalia takie jak zdjecia, nagrania dzwigkowe oraz filmy, ktére wcho-
dza w sklad panstwowego zasobu archiwalnego”. Przedmioty o duzej wartosci
mozna zeskanowac¢ za pomoca skaneréw 3D i je udostepni¢ badaczom w dowol-
nym miejscu na $wiecie. Jest tylko kwestig czasu, kiedy cata tworczoé¢ literacka
i artystyczna bedzie zapisana w postaci cyfrowe;j.

Mozliwo$¢ zapisu tworczosci literackiej i artystycznej w formie cyfrowej lezy
u podstaw tzw. powstajacej wlasnie humanistyki cyfrowej. Humanistyke cyfro-
wa mozna ogolnie zdefiniowa¢ jako nauke zajmujacg si¢ tworzeniem metod in-
formatycznych stuzacych do badania twdrczosci literackiej lub artystycznej, przy
czym wynik tych badan bylby trudny do osiagniecia metodami klasycznymi. Wy-
obrazmy sobie na przyklad, ze cala literatura romantyczna zostata zapisana w po-
staci cyfrowej, a nas interesuje pytanie, w jakim kontekscie w tej literaturze poja-
wialo si¢ stowo ,,niebo”. Badacz literatury, ktéry ja bardzo dobrze zna, nie zawsze
jest w stanie sobie przypomnie¢, w ktorych dzietach i w jakich miejscach si¢ ono
pojawilo. I tu przychodzi z pomoca ICT, gdyz poprzez proste zapytanie przesta-
ne do bazy danych mozemy otrzymac wszystkie interesujace nas informacje. To
prosty przyktad, ale mozna takze prowadzi¢ badania nad tym, jak na przestrzeni
wiekow zmieniato si¢ np. stownictwo stosowane w literaturze angielskiej.

Wraz z rozwojem cywilizacji czlowiek w coraz wigkszym stopniu wykorzysty-
wal poznawane zjawiska fizyczne do czynienia zycia wygodniejszym i bezpiecz-
niejszym, np. konstruowal maszyny czy systemy tacznosci. Stworzone urzadze-
nia czesto zastepowaly sile miesni. Dzieki technologiom ICT mamy obecnie do
czynienia z procesem, ktéry wspomaga lub nawet zastepuje prace mézgu. Prosty
przyklad: mato kto wykonuje obecnie operacje rachunkowe, korzystajac z kartki
i oldwka; raczej korzysta w tym celu z kalkulatora, w ktory jest wyposazone kaz-
de urzadzenie przenosnie, takie jak telefon komoérkowy. Zwalnia to nas z ¢wicze-
nia umiejetnosci wykonywania przez nasz mdzg pewnych abstrakcyjnych opera-
cji, przez co pewne wyuczone sposoby myslenia ulegajg destrukcji. Inny przyktad
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to wiedza ,,encyklopedyczna”. Czgsto nauka w szkotach polega na pamigciowym
opanowaniu pewnej liczby faktow, ktore sa podstawa do wyciagania wnioskow.
Technologie ICT pozwalaja obecnie na wyszukanie dowolnej informacji, zatem
proces zapamietywania faktow moze by¢ ograniczany. Skutkuje to ostabianiem
zdolno$ci moézgu do zapamietywania informacji. Cechg charakterystyczng pra-
cy moézgu sa procesy pozwalajace na kojarzenie pewnych informacji i wyciaganie
z tego procesu wnioskow. Tego typu procesy moga by¢ odwzorowane za pomoca
srodkéw, jakich dostarcza sztuczna inteligencja. Obecnie zdarza sig, ze na giel-
dzie zamiast ludzi graja — zgodnie z opracowanymi wczesniej algorytmami — au-
tomaty. Moga one mie¢ w swojej pamieci znacznie wiecej informacji, niz jest
w stanie zgromadzi¢ i zapamigta¢ czlowiek, a przy tym sa w stanie reagowac na
zachodzace zjawiska gospodarcze lub polityczne szybciej niz cztowiek.

Dochodzimy w tym miejscu do zasadniczego pytania o granice sztucznego
wspomagania procesow myslowych przez technike i o zagrozenia, ktdre s3 z tym
zwigzane. Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze coraz wigksze uzaleznienie cywiliza-
cji od technologii ICT moze w przypadku katastrofy, np. bardzo silnego promie-
niowania elektromagnetycznego, spowodowac — gdyby Ziemia znalazta si¢ jego za-
siegu — upadek tej cywilizacji. Promieniowanie to moze spowodowac, ze wszystkie
urzadzenia elektroniczne przestang dziala¢, zabraknie energii elektrycznej i w kon-
sekwencji wszelkie urzadzenia techniczne przestang funkcjonowac. Zakladajac, ze
tego typu katastrofa nie nastapi, i tak istnieje obawa, iz przejmowanie przez techno-
logie funkcji realizowanych przez mézg pociagnie za sobg jego degeneracje, co kaze
zada¢ pytanie o istote cztowieka i role, jaka Stworca mu przydzielit.

W obliczu mozliwo$ci stwarzanych przez technike szczegélnej mocy nabiera-
ja stowa Jana Pawla II z encykliki Redemptor hominis:

Niepokdj za$ dotyczy zasadniczej i podstawowej sprawy: czy 6w postep, ktérego
autorem i sprawcy jest czlowiek, czyni zycie ludzkie na ziemi pod kazdym wzgledem
»bardziej ludzkim”, bardziej ,godnym czlowieka... Istotny sens tej ,,krolewskosci’, te-
go ,panowania’ czlowieka w $wiecie widzialnym, zadanym mu przez samego Stwor-
ce, lezy w pierwszenstwie etyki przed technika, lezy w prymacie osoby w stosunku do
rzeczy, lezy w pierwszenistwie ducha wobec materii'.

! Jan Pawel II, enc. Redemptor hominis, 15.
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Abstract

Information society development -
hope or threat?

The following John Paul II's words from the beginning of his pontificate are a motto of
the presentation “The man of today seems ever to be under threat from what he produces,
that is to say from the result of the work of his hands and, even more so, of the work of
his intellect and the tendencies of his will” (Redemptor Hominis) and the statement from
Laborem exercens that “through work man must earn his daily bread and contribute to
the continual advance of science and technology and, above all, to elevating unceasingly
the cultural and moral level of the society within which he lives in community with those
who belong to the same family”.

An information society can be meant as a society where the generation, distribution,
use, and processing of information has a significant influence on economic, political, and
cultural development. Information and communication technologies (ICT) are a basis for
such a development.

The issue of ICT and their role in contemporary society have been deeply discussed
in the scientific literature, however, many issues are open in terms ICT influence on a hu-
man being and whole societies. On the other hand, it can be observed that new techno-
logies dynamically appear, so it seems to be rather difficult to predict potential hopes or
threats related to these technologies.

In this article, the key technological trends in communication between human-to-
-machine and machine-to-machine are outlined. Controversial aspects of acquisition and
processing of big data and the digital humanities are described. Issues concerning cyber-
crimes and privacy protection are mentioned.

A prognosis of ICT development till 2020 and in next three decades is presented.
Basing on this prognosis, key questions on the ICT impact on personality in terms of
morality are addressed.
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