Czlowiek chory i umierajgcy. Mozliwosci wsparcia
i formy pomocy, red. J. Stala, Krakow 2014,
Wydawnictwo Naukowe UPJPIIL, s. 253-263.
http://dx.doi.org/10.15633/9788374384117.17

Anna Monika Kruk*
Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie

ZATRUDNIENIE SOCJALNE
W OPARCIU O WYBRANE KONCEPCJE
SPOLECZNO-ORGANIZACY]JNE

(PRZYCZYNEK DO SOCJOLOGII PRACY SOCJALNE])

1. Wprowadzenie do teoretycznej implikacji zatrudnienia socjalnego

Organizacje zatrudnienia socjalnego juz od kilku lat funkcjonuja w polskiej,
a od kilkunastu lat w europejskiej rzeczywistosci gospodarczo-spolecznej. Do
tej pory w $wiatowej literaturze przedmiotu nie sformulowano zwartych i kon-
struktywnych zalozen teoretycznych, dotyczacych funkcjonowania tego typu
podmiotéw formalno-prawnych. Oczywiscie istnieja liczne, rozproszone bada-
nia, w wiekszosci o charakterze lokalnym i regionalnym, dotyczace podmiotow,
ktdére w réznych krajach majg nieco odmienne nazwy, funkcjonuja na innych zasa-
dach prawnych niz w Polsce. Znaczna czg¢s$¢ prac teoretycznych, ktére na ten temat
powstaly, ma charakter poradnikowy, wiekszo$¢ analizuje kwestie podmiotow
zatrudnienia socjalnego z punktu widzenia ekonomii spolecznej, czy w szerszym
kontekscie polityki spotecznej’. O tyle, o ile teoria polityki spotecznej, bedacej

* ANNA MONIKA KRUK - doktor nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, ze specjalnoscig nauko-
wa: zarzadzanie przedsigbiorstwem oraz od 2006 roku zastepca dyrektora ds. organizacyjnych w Instytucie
Profilaktyki Spotecznej i Pracy Socjalnej Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w War-
szawie. Aktualnie pracuje na stanowisku starszego wyktadowcy w Zaktadzie Polityki Spolecznej i Pracy So-
cjalnej. Jest autorkg dwéch samodzielnych monografii, pod jej wspotkierownictwem wydano réwniez materia-
ty konferencyjne ogélnopolskich konferencji mieszczacych si¢ w obszarze polityki spolecznej i administracji
publicznej. Pozostate prace naukowe i opracowania wpisuja si¢ miedzy innymi w nurt organizacyjny polskiej
teorii pomocy spolecznej.

! Informacje na temat koncepcji zatrudnienia socjalnego czytelnik moze znalez¢ przyktadowo w moim
rozdziale pracy zbiorowej: A. M. Kruk, Zatrudnienie socjalne - instrument wsparcia ekonomiczno-spotecznego
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w Polsce na pograniczu dwoch dyscyplin: nauk o polityce i socjologii, ma bardzo
duze tradycje i wiele naukowych dokonan, ekonomia spoteczna jest traktowana
gléwnie jako czes¢ polityki spolecznej, a jej podmioty jako instrumenty instytu-
cjonalne polityki spolecznej panistwa®. Celem niniejszego tekstu jest préba anali-
zy teoretycznej zatrudnienia socjalnego z punktu widzenia dwoch subdyscyplin
socjologii, gléownie w odniesieniu do socjologii pracy oraz pracy socjalne;j.

Teoria zatrudnienia socjalnego moze by¢ oparta zaréwno na wspdlczesnej
i ewolucyjnej mysli socjologicznej, rowniez tej dotyczacej obszaru wiedzy w za-
kresie pracy socjalnej. Funkcjonowanie organizacji zatrudnienia socjalnego moze
by¢ analizowane pod katem réznych dyscyplin i subdyscyplin naukowych w ob-
szarze nauk spotecznych, na przyktad nauk o zarzadzaniu, nauk prawnych, w tym
administracji publicznej, czy humanistycznych, takich jak chociazby filozofii, hi-
storii. Wskazanie przeze mnie historii, jako dyscypliny umozliwiajacej analizo-
wanie wyzej wymienionego obszaru problemowego mogloby wydawac¢ sie kon-
trowersyjne, chociazby z uwagi na kroétkie, kilkuletnie polskie tradycje organizacji
zatrudnienia socjalnego. Ale trzeba zwrdci¢ uwage na znaczacy rozwdj mysli spo-
teczno-ekonomicznej, ktére moga stac si¢ istotng baza implikacji teoretycznych
w obszarze poznawczym centréw, kluboéw integracji spotecznej oraz spétdzielni
socjalnych, a takze dlugie historyczne tradycje organizacji opiekunczych, tak-
ze tych stuzacych pomocg osobom bezrobotnym. Nie mozna przy tym zapomi-
nac o ponad wiekowej tradycji spoldzielczosdci, na ktérych moze z powodzeniem
oprze¢ si¢ dziatalno$¢ wspélczesnych spotdzielni socjalnych’

2. Zatrudnienie socjalne - pomiedzy socjologia pracy a socjologia pracy
socjalnej (dwa rozne modele odniesienia do wiedzy socjologicznej)

Praca socjalna jako kategoria wiedzy odrebna, a zarazem wspdlna dla zatrud-
nienia socjalnego, zostala juz dokladnie opisana z punktu widzenia wspélcze-
snych teorii socjologicznych. Obszar zagadnien pracy socjalnej jest najbardziej

rodziny, w: Rodzina i dziecko: Wybrane elementy wsparcia, red. M. Sedzicki, Warszawa 2012, s. 53-66 lub tez
w innych publikacjach naukowych, na przyktad podanych w przypisach w dalszej czeéci niniejszego tekstu.

*> Teoretyczne koncepcje zatrudnienia socjalnego w odniesieniu do ekonomii spotecznej omawiam na
przyktad w artykule: A. M. Kruk, Zatrudnienie socjalne jako stworzenie szansy podjecia dziatalnosci zawodo-
wej poza tzw. otwartym rynkiem pracy, w: Przestrzenie pracy socjalnej, red. J. Stala, Tarndw 2010, s. 303-314.

> Wiecej na temat tradycji spotdzielczosei, w tym réwniez wktadu Stanistawa Staszica w rozwéj form po-
mocy osobom bezrobotnym pisze w artykule ztozonym do opracowania redakcyjnego w ramach monografii,
przewidzianej do wydania w APS, w 2014 roku: A. M. Kruk, Zatrudnienie socjalne jako instrument aktywne-
go wsparcia pracy socjalnej.
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bliski naukowemu poznaniu zatrudnienia socjalnego, z uwagi na istnienie wspol-
nego mianownika w postaci pewnej tozsamosci ustug w zakresie pomocy spotecz-
nej. W $wiatowej literaturze socjologicznej prace socjalng traktuje si¢ zaréwno
jako obszar wiedzy socjologicznej, ale tez wskazuje si¢ na odrebnos¢ pracy so-
cjalnej od socjologii, niejako na pewien zakres autonomii, wlasciwej dla odrebne;j
dyscypliny naukowe;j.

Martin Davies oddziela wyraznie dwa obszary wiedzy: prace socjalna i socjo-
logie, wskazujac na duzg uzytecznos¢ koncepcji socjologicznych dla pracy socjal-
nej i odwrotnie®. Autor ten pisze: ,,Zawsze istnieje ryzyko, ze socjologia, ukazu-
jac stabe punkty, obnizy stopien ufnosci we wlasne sity zaréwno menedzerdéw, jak
i praktykow pracy socjalnej”®, wskazujac na to, ze praca socjalna, opierajac sie na
jej dokonaniach teoretycznych moze swobodnie obejs¢ sie bez gtebokiego socjolo-
gicznego poznania. Z kolei wiekszym oredownikiem tego, zeby uznac socjologie
pracy socjalnej za subdyscypline socjologii wydaje sie by¢ Roger Sibeon®, ktory
za Davidem Howe’'m zwraca uwage na pojecie ,socjologia pracy spotecznej”’,
w kontekicie jej niewystarczajacego rozwoju’. Wyzej wymienione ujecie moze
przyczynic si¢ do dywagacji na temat tego, czy socjologia pracy socjalnej moze
by¢ interpretowana jako czes¢ dyscypliny socjologii, ktora jest socjologia pracy,
czy tez nie. W kontekscie obu przedstawionych teorii mozna przyjac, ze socjolo-
gia dziatalnosci socjalnej cztowieka moze by¢ traktowana réwniez jako kategoria
pojeciowa socjologii pracy.

Teoria zatrudnienia socjalnego moze by¢ oparta réwniez na znanych w socjo-
logii koncepcjach rozwoju zasobéw ludzkich i zarzagdzania kadrami. Mozliwe do
zastosowania sg rowniez koncepcje organizacyjne, szczegélnie oparte na zarza-
dzaniu wiedza, ktére maja odniesienie do wszystkich typow organizacji. Powyz-
sze zakresy analizy socjologicznej sg bardziej znane jako obszar problemowy so-
cjologii organizacji.

Za inicjatora subdyscypliny socjologii pracy i organizacji jest uwazany Fryde-
ryk Engels, biorac pod uwage jego ksiazke: Polozenie klasy robotniczej w Anglii®.
Tego wybitnego filozofa mozna uzna¢ jako twoérce mysli w zakresie polityki spo-
tecznej, w odniesieniu do koniecznos$ci poprawy warunkéw pracy w przemysle, ale

* M. Davies, Socjologia a praca socjalna: niezrozumiane powinowactwo, w: Socjologia pracy socjalnej, Wy-
bor i opracowanie M. Davies, tt. B. Siewierski, (Biblioteka Pracownika Socjalnego), Warszawa 1996, s. 15-28.

® M. Davies, Socjologia a praca socjalna: niezrozumiane powinowactwo..., dz. cyt., s. 22.

¢ R.Sibeon, Konstruowanie wspélczesnej socjologii pracy socjalnej, w: Socjologia..., dz. cyt., s. 31-32.

7 D.Howe, Review, ,,Issues In Social Work Education” (1988) nr 8 (1), s. 65, Podaje za: R. Sibeon, Konstru-
owanie..., dz. cyt., s. 32.

® D. Howe, Review..., dz. cyt.

° R.Janik, J. Sztumski, Przedmowa, w: R. Janik, J. Sztumski, Socjologia organizacji, Katowice 2012, s. 11.
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réwniez za jednego z pionieréw mysli socjologiczno-organizacyjnej, odnoszacej
sie do zarzadzania kadrami, takze pod wzgledem organizacji pracy robotnikow
i ich ksztalcenia, pozwalajacego na szybka zmiane kwalifikacji'°.

Wspolczesna socjologie pracy stusznie interpretuje sie jako kontynuacje mysli
wybitnych socjologéw ogdlnych, takich jak: Herbert Spencer, Auguste Comte, czy
innych mygélicieli, takich jak: np. Emile Durkheim, czy chociazby Amitai Etzioni,
bedacy uznanym socjologiem amerykanskim XX wieku'!. Duze znaczenie w roz-
woju mysli socjologii organizacyjnej i badan w tym zakresie, odgrywaly poglady
nurtu funkcjonalnego, ktéry odrzucat tradycje historyczne, skupiajac sie na po-
trzebach konkretnych spolecznodci, tworzac réwniez techniki badan organizacji
pod wzgledem socjologicznym, wtgczajac w to prace Bronistawa Malinowskiego'?.
W mojej opinii nie ma mozliwo$ci oderwania teorii zatrudnienia socjalnego, czy
pracy socjalnej od realizmu historycznego, odnoszacego si¢ zaréwno do faktow
historycznych, jak réwniez ewolucyjnosci naukowych pogladow.

Subdyscyplina socjologii pracy i organizacji w sposéb niekwestionowany wy-
wodzi si¢ z poznania zakladu przemystowego i relacji spotecznych, zachodza-
cych w przemysle, na co wskazuje wielowatkowa, réwniez ponizej zaprezentowa-
na literatura przedmiotu, bedac pod wzgledem obszaru badawczego zblizong do
nauk o zarzadzaniu czy jednej z subdyscyplin ekonomii - ekonomiki przemy-
stu. W zakresie analizy przemystu, zwlaszcza w polskiej literaturze przedmiotu,
byto popularne tzw. ujecie systemowe, wywodzace sie z teorii systemow, co mialo
oczywisty wplyw na prace naukowe z zakresu organizacyjnej mysli socjologicz-
nej. Do teorii systemow w kontekscie dziatalnosci industrialnej nawigzuje Janusz
Sztumski, opisujgc systemy spoteczne'’. Wymienia znane socjologiczne rodzaje
systemow, w tym ,,systemy autonomiczne i zalezne”**, ktore majg zdolnos¢ regu-
lacyjng w zakresie zwigzkéw systemow spotecznych ze srodowiskiem'®. Zgodnie

1% Ksigzka Fryderyka Engelsa odnoszaca sie do kwestii robotniczej, w ktorej ten wybitny mysliciel zawart
tego typu tezy, zostata ponad pot wieku temu przettumaczona i opublikowana w Polsce. Por. F. Engels, Poto-
zenie klasy robotniczej w Anglii, tt. A. Dtugosz, Warszawa 1952.

' R.Janik, J. Sztumski, Socjologia organizacji..., dz. cyt., s. 92-94; J. Stankiewicz, Socjologia organizacji,
Zielona Gdra 1995, s. 11.

'? R. Janik, J. Sztumski, Socjologia organizacji..., dz. cyt., s. 100-101. Bronistawa Malinowskiego trudno
jest uzna¢ za socjologa pracy czy organizacji, natomiast z powodzeniem kwalifikuje sie go do grona wspo6l-
czesnych metodologéw nauk spolecznych przetomu XIX i XX wieku, nie tylko socjologii, a takze np. antro-
pologii organizacyjnej, gdyz stworzyl technike badan tzw. obserwacje uczestniczacg, w mojej opinii byt pio-
nierem znanej i czgsto stosowanej we wspdlczesnej socjologii tzw. teorii ugruntowane;j.

'* 1. Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zaktadu pracy: Model organizacji stuzby pracow-
niczej w wielkich zaktadach produkcyjnych, (Czlowiek w organizacji), Katowice 1980.

" J. Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zaktadu pracy..., dz. cyt., s. 7.

1% J. Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zaktadu pracy..., dz. cyt., s. 7.
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z teorig socjologiczna, instytucje sg zaliczane do ,,systemdow spolecznych material-
nych”'®. Wedlug J. Sztumskiego socjologia jest dyscypling analizujacg instytucje,
traktowane pod wzgledem historycznym jako wspélnoty spoteczne'. Instytucje
zatrudnienia socjalnego stanowig zatem wspolnote oséb, majacych wspolny go-
spodarczo-spoleczny cel i podobne problemy, zwigzane z uczestnictwem w zy-
ciu spotecznym, takze te wynikajace z braku dostepu do zatrudnienia. W ujeciu
J. Sztumskiego instytucje stanowi: ,,zespdt norm prawnych i obyczajow”*® odno-
szgcych sie do okreslonego zaktadu pracy'®. Teoria systemdéw stanowita nie tylko
punkt odniesienia socjologii, ale réwniez stata si¢ bardzo popularna w naukach
o zarzadzaniu®’, a w ramach tej dyscypliny naukowej Witold Kiezun wyodreb-
nia tzw. ,,systemy nieczyste”, wpisujgce sie w integracje systemow zarzadzania®'.
Integracja jest rowniez dokonywana w ramach systemoéw politycznych i spotecz-
nych, takze w systemie polityki spolecznej panstwa. Podstawa budowania spraw-
nie funkcjonujgcych systeméw jest idea spotecznego zaufania®.

Nie tylko ujecie systemowe jest brane pod uwage w mysli socjologicznej w za-
kresie analizy instytucji, ale takze np. sprawno$¢ zawodowa czlowieka, czyli np.
psychozawodowe aspekty pracy ludzkiej*’. W pewnym sensie kontynuacjg nur-
tu socjalno-organizacyjnego jest teoria na temat organizacji publicznych, do kto-
rych mozna zaliczy¢ podmioty zatrudnienia socjalnego, szczegdlnie spdtdzielnie
socjalne i przedsigbiorstwa spoleczne. Ciekawg definicje organizacji publicznej
sformutowal Romuald Kolman, ktéra brzmi w sposdb nastepujacy: ,.to instytucja
o uporzadkowanej specjalistycznej strukturze i réznym zasiegu dziatania, zaspo-
kajajgca wybrane potrzeby spoteczenstwa”**.

Instytucjonalizacja w literaturze socjologicznej odnosi sie takze do samej so-
cjologii i jej wspolczesnych przedstawicieli, takich jak np. Robert K. Merton czy

1% 7. Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zakltadu pracy..., dz. cyt., s. 8.

17 . Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zakladu pracy..., dz. cyt., s. 10.

'8 J. Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zaktadu pracy..., dz. cyt., s. 10.

2 7. Sztumski, Socjologiczne aspekty systemowego ujecia zaktadu pracy..., dz. cyt., s. 10.

%0 J. Stankiewicz, Socjologia organizacji..., dz. cyt., s. 12.

> 'W. Kiezun, Ewolucja systemdéw zarzgdzania: Zasadnicze kierunki rozwoju mysli organizacyjnej po IT
wojnie Swiatowej, w: Materiaty VI Konferencji Naukowej: Dyrektor w procesie kierowania przedsigbiorstwem,
na temat: Problemy wdrazania nowoczesnych metod zarzgdzania do praktyki gospodarczej w Polsce, Bydgoszcz
1973, 8. 1.

*? P. Sztompka, Zaufanie podstawg relacji spotecznych, w: Krytyczna teoria organizacji: Wybdr zagadnier,
red. W. Kiezun, Warszawa 2004, S. 19-34.

** Np. ksigzka: M. Adamska-Chudziniska, Uwarunkowania sprawnosci zawodowej czlowieka w organiza-
cji: Aspekt prospoteczny, (Zeszyty Naukowe, Seria Specjalna, Monografie Nr 206), Krakow 2012.

** R. Kolman, Nowoczesny wizerunek organizacji publicznej, w: Public Management 2012: Spoteczne aspek-
ty funkcjonowania organizacji publicznych, red. W. Kiezun, J. Wolejszo, S. Sirko, Warszawa 2012, s. 325.
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np. Edward Shils*. Z recepcji polskiej mysli naukowej skoncentrowanej w insty-
tucjach socjologicznych, autorstwa Niny Krasko, wynika, ze w latach 80. XX wie-
ku rozwdj socjologii zostal wstrzymany poprzez czynniki polityczno-spoteczne®®,
a w poprzedniej dekadzie w stosunku do omawianej, czyli lat 70. XX wieku, wiele
prac bylo poswieconych rozwojowi przemystu i relacjom migdzy pracownikami
w sferze dziatalno$ci przemystowej*”. W konicu lat 60. XX wieku w Instytucie Fi-
lozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk powotano tzw. Podzesp6t Zmian Spo-
tecznej Organizacji Produkcji Przemyslowej, dziatajacy w dwoch duzych polskich
miastach: Lodzi i Warszawie®®. Mozna powiedzie¢, Ze na przelomie lat 60. i 70. XX
wieku nastapit dynamiczny rozwdj polskiej socjologii pracy i organizacji. Systemy
zarzadzania przedsigbiorstwem przemyslowym z punktu widzenia makrosocjo-
logii byly analizowane w polskiej literaturze przedmiotu od roku 1970%. Biorac
pod uwage krajowe uczelnie wyzsze, we wrzes$niu 1968 roku w ramach Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego powolano Zaktad Socjologii Pracy i Or-
ganizacji, z takimi wybitnymi socjologami pracy, jak Witold Morawski, Kazimierz
Stomczynski®’, czy Wlodzimierz Wesotowski®'. Rozwdj socjologii pracy nastapit
réwniez w innych polskich uniwersytetach, a w latach 70. XX wieku ten nurt byt
jednym z czotowych polskich kierunkéw ksztalcenia akademickiego®® W latach
90. XX wieku nastapil dalszy rozwoj socjologii pracy nie tylko w zakresie prze-
mystu, powstawaly nowe katedry i zaklady ogdlnej teorii zarzadzania, np. w Lo-
dzi na Uniwersytecie Lédzkim powstata Katedra Socjologii Organizacji i Zarza-
dzania, zamiast Katedry Socjologii Przemystu®, na Uniwersytecie Slaskim zaczat
istnie¢ Zaklad Socjologii Pracy i Organizacji w zastepstwie Zakladu Socjologii
Pracy i Przemystu™.

W socjologii pracy i organizacji jako istotnej subdyscyplinie socjologii anali-
zowano takie zagadnienia jak>*:

** N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000, Warszawa 2010, s. 10.

*¢ N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 24.

*” N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 24.

*% N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 48.

** N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 49.

3% Kazimierz Stomczynski reprezentuje w polskiej socjologii pracy kierunek zawodoznawczy. Czytel-
nik moze znalez¢ wéréd prac autorstwa Stomczynskiego, np. ksigzke: K. Stomczynski, Pozycja zawodowa i jej
zwigzki z wyksztalceniem, Warszawa 1983.

! N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 53.

** N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 62, s. 65, S. 74.

** N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt., s. 374.

** N. Krasko, Instytucjonalizacja socjologii w Polsce 1970-2000..., dz. cyt.

** S. Kowalewska, Zastosowanie nauk humanistycznych w procesie pracy: Tezy referatu na Konferencje Ko-
misji Socjologii Pracy TNOiK w Warszawie w dniu 28.04. 1970 1., w: Wykorzystanie bada# spolecznych w prak-
tyce organizacyjnej, red. S. Kowalewska, Warszawa 1971, s. 14.
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« ewolucje podmiotéw zarzadzania, co mozna odnies¢ réwniez do ewolucji

instytucji zatrudnienia socjalnego,

« rekrutacje i selekcje personelu, ktdra dotyczy takze tzw. podmiotéw ekono-

mii spolecznej, szczegdlnie spotdzielni socjalnych,

o zakres przystosowania pracownikéow do stanowiska pracy*®, co odnosi sie

do kazdej organizacji,

« systemy oceniania pracownikéw w zakladach pracy, w tym dostgpnych

czynnikéw motywacyjnych,

o rozwdj kadr zakladéw pracy, w tym kadry kierowniczej,

» wybdr zawodu i rozwéj zawodowy czlowieka w odniesieniu do zakladu

pracy.

Wszystkie powyzsze aspekty poznania socjalno-organizacyjnego nalezy od-
nie$¢ do podmiotéw zatrudnienia socjalnego, szczegdlnie biorac pod uwage
tzw. wykluczone kadry pracownicze, dla ktorych te instytucje zostaly powola-
ne. W Polsce nie ma opracowanej praktycznie zadnej skutecznej metodyki pra-
cy z kadrami ,wykluczonymi”, jako pracownikami przedsigbiorstw spotecznych.
Klasyczne instrumenty znane do tej pory w zakresie zarzadzania kadrami s3 mato
przydatne w odniesieniu do klientéw pomocy spoteczne;j.

W latach 70. XX wieku modna byta w Polsce koncepcja humanizacji pracy,
w oparciu o dwa podstawowe modele®”:

« model oparty na filozofii i ekonomii marksistowskiej, w ktéorym oredowni-

kiem rozwoju czlowieka byt Fryderyk Engels,

« model ,human relations”, ktéry pozniej rozwinal si¢ w model zarzadzania

zasobami ludzkimi.

3. Zatrudnienie socjalne a teoretyczne koncepcje pracy socjalnej

Idea zatrudnienia socjalnego ma réwniez silny zwiazek, jak wspomniatam
w czes$ci wprowadzajacej niniejszego artykulu, z teoretyczng nadbudows pracy
socjalnej i dziataniami w obszarze polityki spolecznej, zwigzanymi z przeciwdzia-
faniem bezrobociu. Nie da si¢ tych obszaréw poming¢, z uwagi na ich obecnos¢
od wielu lat w dziatalnosci i roznych prospotecznych inicjatywach panstw, ktére

*¢ Motywacja do pracy i przystosowanie personelu do stanowiska pracy byly tez wymieniane jako obszar
zainteresowan socjologii pracy przez innych autoréw, np. Z. Galdzicki, Integracja z zaktadem, w tym motywa-
cja, w: Socjologia przemystu: Wybor tekstéw, red. J. Kulpinska, Warszawa 1974, s. 67-79.

%" ]. Hochfeld, Dwa modele humanizacji pracy, w: Socjologia przemystu: Wybdr tekstéw, red. J. Kulpinska,
Warszawa 1974, s. 157-164.
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konsekwentnie realizujg model gospodarki kapitalistycznej, na co wskazuja licz-
ne opracowania na ten temat’®. Poza polityka spoteczng i jej znaczng nadbudo-
w3 teoretyczng, nie bedaca przedmiotem niniejszego artykulu, wazna jest sama
organizacja pracy socjalnej, a takze historia jej dziatan. W rozwazaniach teore-
tycznych na temat uwarunkowan opiekunczych okresu polskiego dwudziestole-
cia miedzywojennego zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ zachowania skutecznosci
aktywnosci opiekunczej, polegajacej na nie marnowaniu srodkéw finansowych,
przeznaczonych na pomoc, a takze zmniejszeniu zjawiska braku dostatecznej cen-
tralizacji i koordynacji aktywnoéci podmiotéw, $wiadczacych pomoc®. Aby za-
chowa¢ wigksza skuteczno$¢ i dostepnos¢ do pomocy, a jednoczesnie wyelimi-
nowac¢ przypadki korzystania ze $wiadczen kilku instytucji jednoczesnie, zostata
zaproponowana w I pofowie XX wieku cenna koncepcja organizacji pracy socjal-
nej z klientem, a mianowicie ustanowienie kartotek, porzadkujacych udzielanie
wsparcia i posiadanie informacji o szczegotach korzystania ze swiadczen przez
osoby z nich korzystajace*’. Naduzycia w zakresie funkcjonowania w systemie
pomocy spolecznej moglyby takze wystapi¢ w ramach wszystkich organizacji
zatrudnienia socjalnego, takze w zakresie korzystania z kilkakrotnych form po-
mocy, ale zaréwno kierowanie klientéw do centréw i klubéw integracji spotecznej
jest w praktyce kompleksowo nadzorowane. Jednym z gléwnych zadan wspoétcze-
snych pracownikow socjalnych jest rowniez monitorowanie udzielanej pomocy;,
takze finansowej, przeciwdziatanie patologiom w dostepie do ustug socjalnych,
w tym do ustug zatrudnienia socjalnego, dbalo$¢ o dobro publiczne, w tym pu-
bliczne i prywatne $rodki finansowe. Dotyczy to takze uczestnictwa beneficjen-
tow w zajeciach tych instytucji. W przypadku spoétdzielni socjalnych czy innych
przedsiebiorstw spolecznych, uczestnik moze by¢ beneficjentem nie tylko jed-
nej organizacji spoteczno-gospodarczej, wspierajacej podmioty marginalizowa-
ne spolecznie, ale w praktyce takie przypadki raczej nie wystepuja. Zatrudnie-
nie wspierane, w tym dofinansowanie tego zatrudnienia jest mozliwe wytacznie
w odniesieniu do jednego podmiotu ekonomii spotecznej i pracy w tej instytucji.

*% Np. jeden z dokumentéw OECD pochodzacy z drugiej potowy lat 9o. XX wieku, ktdry opisuje pomoc
dla bezrobotnych z punktu widzenia lokalnych i centralnych wtadz w trzech panstwach o dalekosieznych tra-
dycjach kapitalistycznych: The public employment service in Denmark, Finland and Italy: Organisation for eco-
nomic co-operation and development, Paryz 1996.

%> Problemy dziataii pomocowych i trudnosci systemowe, zwigzane z pomoca obywatelom zostaty bar-
dzo trafnie ujete przez Jana Starczewskiego w jego trzystronicowym artykule, nie tracac na aktualnosci we
wspotczesnych czasach. Por. J. Starczewski, O kartoteke opieki spotecznej w Stolicy, Odbitka z Nr 4 miesiecz-
nika ,,Opiekun Spoteczny”, Warszawa 1937, s. 3-5.

0 7. Starczewski, O kartotekg opieki spotecznej w Stolicy..., dz. cyt., s. 4-5.
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W XX wieku w polskiej literaturze przedmiotu znalazlo si¢ wiele innych wska-
zowek dotyczacych organizacji pracy socjalnej, aktualnych i mozliwych do zasto-
sowania rowniez obecnie. W latach 70. XX wieku rozwijala si¢ w Polsce teoria do-
tyczaca metod pracy socjalnej z klientem, ktéra mogla mie¢ zastosowanie nie tylko
do dwczesnej opieki spolecznej, ale do roznych grup klientéw, w zakresie dziatan
wychowawczych czy innych. Ciekawe opracowania polskie powstaly miedzy in-
nymi z zakresu metody pracy grupowej*!, bedacej czescig metodyki pracy socjal-
nej w ogole. Metodyka pracy socjalnej byta analizowana w Polsce gléwnie w mysli
teoretycznej pedagogow spotecznych. Tadeusz Pudetko wymienia dwa nurty pra-
cy grupowej, a mianowicie nurt teoretyczny i instytucjonalny*? a rozwoju me-
tody pracy grupowej upatruje réwniez, i stusznie, w dziatalnoéci spotdzielczej*’.

Praca grupowa moze by¢ wykorzystywana takze z powodzeniem przy zasto-
sowaniu innych technik i metod pracy z klientami. W pracy socjalnej jest bardzo
rozpowszechniona technika pracy w ujeciu Hilary Burgess, polegajaca na rozwia-
zywaniu probleméw jednostek, grup spotecznych, czy $rodowiska socjalnego®?,
o czym jak stusznie pisze Jerzy Szmagalski, metoda pracy, zaproponowana przez
H. Burgess jest od dawna obecna w polskiej pedagogice spotecznej i doskonale-
niu nauczycieli*®. Przejscie od pasywnych do aktywizujacych metod pracy socjal-
nej z klientem stanowi podstawe zmiany kierunkéw myslenia w polskiej polityce
spotecznej, o ktérej Mirostaw Grewinski pisze, inspirujac sie pogladami Antho-
ny’ego Giddensa, jednego z najwybitniejszych wspoélczesnych socjologéw zycia
spolecznego, Ze niezmiernie istotne staje si¢ ,,traktowanie polityki spofecznej jako
dzialalnoéci inwestycyjnej i aktywizujacej”*®. W takim ujeciu nalezy rozumie¢
koncepcje zatrudnienia socjalnego, jako forme dziatalnos$ci aktywnie wspieraja-
cg prace socjalng. Jak stusznie zauwaza Jerzy Krzyszkowski, istotng barierg dla
polskiej ekonomii spolecznej wydaje si¢ by¢ stygmatyzacja zawarta juz w samej
nazwie ,spoldzielnia socjalna”, co nie kojarzy si¢ pozytywnie odbiorcom ustug

*! Jedna z najwazniejszych polskich publikacji z lat 70. XX wieku, to ksigzka: T. Pudetko, Metoda pracy
grupowej, Warszawa 1978. Jak pisze autor we wstepie, metoda ta moze mie¢ zastosowanie dla kazdego rodzaju
pracy spolecznej, ale ma szczegdlne znaczenie w pracy socjalnej, moze w oczywisty sposéb mie¢ zastosowa-
nie réwniez do instytucji zatrudnienia socjalnego, T. Pudetko, Metoda pracy grupowej..., dz. cyt., s. 4-6.

2 T. Pudetko, Metoda pracy grupowej..., dz. cyt., s. 10-11; 17-21.

*3 T. Pudetko, Metoda pracy grupowej..., dz. cyt., s. 19-20.

** H. Burgess, Uczenie sig przez rozwigzywanie probleméw w ksztalceniu pracownikéw socjalnych: Histo-
ria pewnej innowacji, tl. J. Szmagalski, Warszawa 1996.

** 1. Szmagalski, Od tumacza, w: H. Burgess, Uczenie sig przez rozwigzywanie problemdéw w ksztalceniu
pracownikow socjalnych..., dz. cyt., s. 11.

¢ M. Grewinski, Nowe kierunki reorganizacji polityki spotecznej w Polsce i w UE, w: Praca socjalna ak-
tywnym instrumentem polityki spoltecznej - od wolontariatu do zatrudnienia, red. M. Mirowska, Czestocho-
wa 2012, §. 19.
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czy produktow oferowanych przez organizacje spoleczne, a ponadto na brak po-
zytywnego wizerunku tych organizacji wptywa ich niska promocja*’. W oparciu
o koncepcje antropologicznego kierunku badan socjologicznych, rozpowszech-
niong jako nurt badan spofecznych w XIX wieku, z ktérego wynika, ze w §rodo-
wisku spolecznym czlowieka wystepuja rozne grupy etniczne, stwierdza si¢ takie
prawidtowoséci w odniesieniu do grup wsparcia w pracy socjalnej*®. Srodowisko
spoleczne w tym patologiczne, oddzialtywuje na jednostke ludzka i wzajemnie,
co wynika miedzy innymi z koncepcji dialektyzmu w spotecznych koncepcjach
srodowiskowych, propagowanej w polskiej pedagogice spolecznej przez Helene
Radlinska*”. Wplyw jednostki na srodowisko spolecznie i odwrotnie moze by¢
zrodtem tzw. naznaczenia, czyli stygmatu spolecznego. Wedtug Tomasza Kaz-
mierczaka korzystanie z pracy socjalnej jako formy ustugi spotecznej moze by¢
samo w sobie czynnikiem stygmatyzujacym®. Praca socjalna jako obszar wiedzy
praktycznej, nie bedacy w Polsce dyscypling naukowa ma jednak solidne podsta-
wy teoretyczne, ktore moga by¢ wykorzystane w zakresie oceny dzialan organi-
zacji zatrudnienia socjalnego. Zaréwno praca socjalna, jak i zatrudnienie socjalne
opieraja si¢ na wiedzy pozytywistycznej, ktorg Shanti K. Khinduka traktuje jako
»wiedze zapozyczong™' z nauk spolecznych, filozofii, prawa, czy za Geraldem
C. Rothmanem, jako wiedze stricte socjologiczng®®. Biorgc pod uwage dlugie
iznaczace tradycje w zakresie praktyki i teorii pracy socjalnej, mozna powiedzie¢,
ze w Polsce praca socjalna ma na tyle mocne naukowe podstawy, Ze mogtaby sta-
nowi¢ wspolnie z polityka spoleczng odrebng dyscypline naukowa, ktdra jeszcze
nie jest. Teoria i praktyka zatrudnienia socjalnego doskonale wpisuje si¢ w nurt
socjalno-organizacyjny polskich koncepcji pomocy spoteczne;.

*7 1. Krzyszkowski, Ekonomia spoleczna jako instrument aktywnej polityki i pomocy spotecznej w regionie
tédzkim, w: Praca..., dz. cyt., s. 37.

*$ Na rézne koncepcje spotecznych badan srodowiskowych powotuje sie Elzbieta Trafiatek w ksigzce:
E. Trafiatek, Srodowisko spoteczne i praca socjalna: Zarys problematyki, Katowice 2001, s. 22-23.

* E. Trafialek, Srodowisko spoleczne i praca socjalna..., dz. cyt., s. 24.

*0 T. Kazmierczak, O stygmatyzujgcym efekcie pomocy spolecznej, w: T. Kazmierczak, M. Luczyniska,
Wprowadzenie do pomocy spotecznej: Wybrane zagadnienia, Warszawa 1996, s. 153-161.

*1'S.K. Khinduka, Social work and the human services, w: Encyclopedia of social work, vol. 2, Silver Spring
1987, 5. 681-695. Tekst zostal umieszczony w publikacji: S. K. Khinduka, Praca socjalna a ustugi socjalne, w: Wy-
pisy zwybranych zagadnieti pracy socjalnej, red. M. Bochenska-Seweryn, K. Frysztacki, K. Kluzowa, tl. E. Kli-
montowicz, Krakéw 1994, s. 20.

*? G.C. Rothman: Philanthropists, therapists and activists: A century of ideological conflict in social work,
Cambridge 1985, s. 41-60. Podaje za: S.K. Khinduka, Social work and the human services..., dz. cyt., s. 20.
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